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Enkat om dator och internetanvandning inom SPF:s medlemsforeningar
hosten — vintern 2010.

Motivet till denna enkat var att kartlagga hur stort intresse det finns av datorer bland med
pensiondrer, samt att fa en fingervisning om vad datorn anvéands till. Frageformularet finns som
bilaga till denna rapport, nagot omformad sa att den passar i pappersform.

Enkaten gick ut som en webbaserad enkat (Google Forms), men medlemsforeningarna gavs ocksa
mojlighet att skriva ut blanketten och dela ut den till sina medlemmar att besvara. Enkaten
distribuerades 12.11.2010 och stangdes 20.1.2011. Under den tiden besvarades enkdten av 188
personer. Till mig returnerades knappa 50 svar pa papper fran mellersta Osterbotten, dessa finns
medraknade i antalet svar ovan. | sista minuten kom dven 56 svar fran 6stra Nyland som samlats in i
pappersform bland med medlemmarna i en forening. Dessa resultat har rdknats med dar det var
moijligt.

Information om enkaten skickades framst till foreningarnas IT-kontaktpersoner (ca 85st) som en lank
per e-post. Kontaktpersonerna uppmanades ocksa skicka informationen vidare till
foreningsmedlemmar i man av majlighet. Med tanke pa antalet svar (188st) i jamforelse med dryga
18 000 medlemmar i féreningarna kan man konstatera att deltagandet och darigenom intresset ar
ganska lagt. Dock skall man komma ihag att foreningarna ofta inte har férutsattningar att skicka ut
information i digital form till sina medlemmar, detta drar avsevart ner pa svarsprocenten. Mera vikt
kunde man da satta pa den del av enkaten som var riktad enbart till IT-kontaktpersonerna, dar de
ombads uppskatta intresset bland med foreningens medlemmar. Men svar som baserar sig pa
uppskattningar kan man bara se som riktgivande.

Enkaten ar uppbyggd i tre delar, forst en del for att kartlagga hurdana personer som besvarat
enkaten. Alder, kon, geografisk region och uppgift inom foreningen var fragor som stilldes.

Kon

Man
41 %

Kvinnor
59 %

Konsfordelningen bland de svarande, nastan 60 % av de svarande var kvinnor.
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under 65 | 29
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71-75 ar A8

76-80 ar 26

81-85ar [ o

86 ar eller dldre F 3
0

10 20 30 40 50 60 70 80

Fran aldersfordelningen ser man att de svarande tydligt bestar av yngre pensiondrer, inte sa
overraskande. Beaktar man endast de digitala svaren (dvs réknar bort svaren inlamnade pa papper
fran mellersta Osterbotten) blir férdelningen dnnu tydligare.

Fordelning mellan regionerna

Bl
© 3

H Totalt

B Endast digitala svar

Da man ser pa svaren fordelade pa de olika geografiska regionerna ser man hur papperssvaren
paverkar statistiken. De roda staplarna ger en betydligt jamnare fordelning. Beklagligt att Aland inte
bidragit med nagra svar da de har en fungerande IT verksamhet. Regionerna avser en geografisk
uppdelning av landet, i forfragan saknades en tydlig forklaring vad som hor till vilken region. Framst i
Osterbotten orsakade detta oklarhet, avsikten var foljande: Sédra dsterbotten, Kristinestad-Korsnas;
Mellersta 6sterbotten, Malax — Oravais; Norra dsterbotten, Oravais — Karleby. Regionerna avser inte
pensionarsforbundets struktur som rakar ha samma bendmningar som vissa svarsalternativ.
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Uppgift i foreningen
Vanlig medlem ] : 56
IT-kontaktperson ] | 28
Styrelsemedlem ] 16
Ordférande ] 16
Sekreterare ] 15
Kassor ] 9
Reseledare ] 7
Vice ordférande ] 7
Ovrigt ] 4
Icke medlem i en pensionarsforening ] 3
0 20 40 60
Ovrigt: Guide, vice sekreterare, Bufféforest., velebritetsledare

Med férfragan om vilken uppgift inom féreningen de svarande hade var malet att fa en uppfattning
om vilken sorts personer som tagit stallning till enkaten. Igen ar det papperssvaren som hojer
gruppen "vanlig medlem”, dock sa att papperssvaren fran dstra Nyland saknas. P4 Denna fraga kunde
man vélja mer an ett alternativ dd samma person kan besitta flera uppgifter inom féreningen.

Den andra delen av enkiten bestod av fragor om den personliga datoranvandningen.

Har du anvant en dator i ditt arbete?

Nej
48 % Ja

52 %

Forfragan om datorerna varit aktuella inom det tidigare arbetet visar pd om dataintresset kommit
med fran jobbet eller om det ar nagot som kommit senare. Da man fordelar svaren over de olika
aldersgrupperna ser man ganska sjalvklar trend dar datoranvandningen minskar med 6kad alder.
Papperssvaren fran 6stra Nyland syns endast i totala berdkningen eftersom aldersfordelningen inte
fanns tillganglig vid sammansattningen av resultaten.
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Har du anvant dator i ditt arbete?

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30%
20%
10%

0% T T T T

under 65 65-70 ar 71-75 ar 76-80 ar 81-85 ar 86 ar eller
aldre

Har du dator hemma?

Annat: Bibliotek
2%

Foga 6verraskande har storsta delen av de svarande en egen dator hemma, stérsta delen av "nej”
svaren kommer igen fran papperssvaren, i 6sterbotten, dar de flesta inte hade nagon dator och
saknade intresse for datorer.

Formularet inneholl ocksa en fraga om man har internetanslutning hemma, dessa resultat var sa gott
som identiska med fragan ovan, darfor finns det inget skilt diagram pa den fragan. Endast ett fa tal
svarade att de har dator men inte internetanslutning.
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Hur lange har du anvant dator?

H Kvinnor

B Man

 Totalt

mer an 10 ar 5-10ar 1-4ar mindre an ett  aldrig anvant
ar en dator

Aven om antalet svar gor statistiken litet opélitlig kan man i alla fall notera att det framférallt &r
bland kvinnor som datorintresset uppstatt nyligen. Medan mannen antingen har jobbat med dator
lange eller inte visat intresse nu heller. Vid kénsférdelningen ar dstra Nylands papperssvar inte
beaktade, de syns endast i totala antalet svar.

Upplever du att datoranskaffning ar dyrt?

Nej
40 %

Ja
60 %

Da man talar om datorer med pensiondrer kommer ekonomin néastan alltid upp som ett problem,
med denna fraga var malet att kartlagga hur allmant problem ekonomin ar. En klar majoritet
upplever datorer som dyra, men det ar Iangt ifran alla.
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Till vad anvander du datorn?

Crov —

B . ———

Textbehandling (Word etc) # 81
Bildbehandling W 44

Kalkylprogram (Excel etc) 43

Annat 18

o

20 40 60 80 100

Annat: Bokforing, databashantering, chattar, medlemsregister, slaktforskning,
statistik, DVD&filmeditering, editering av bocker, spel, dvning, Facebook, betalar
rakningar, skype, producerar websidor...

Fragan vad datorn anvands till visar att det framst ar internetrelaterade saker som ar intressant. En
uppfoljande fraga visar narmare till vad internet anvands. Pa denna fraga kunde man vilja flera
alternativ. Man ser ocksa att datoranvandningen dr mycket bred med manga olika specialintressen.

Hur ofta anvander du dator?

Flera gangeri
veckan
11%

Dagligen
50 %

Varje vecka
4%

Nagra ganger per
manad
8%

Inte alls
27 %

Datoranvandandet ar ocksa mycket aktivt, halften anvander sin dator dagligen. De som inte alls
anvander dator kommer igen fran dem som besvarat enkaten till pappers.
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Vad gor du pa internet?
Soka information | ' ' ' ; d 88,8%
Bankirenden | | | | | d 88,1%
E-post 1 | : : l‘ 82,1%
Lasa nyheter 1 | ' d 69,4 %
Boka biljetter / resor 1 l d 56,7 %
Karttjanster / vagbeskrivningar 1 | | d 53,0%
Webbtelefoni (tex Skype) : : d 36,6 %
Uppkop 1 | d 31,3%
Se pa TV / film / videosnuttar d 31,3%
Sociala media (Facebook, Twitter) 1 27,6 9
Hjalp med korsord 1 27,69
Lasa bloggar 1 26,1 %
Lysna pa radio/musik 1 26,1%
Bestallning av fotografier 1 19,4 %
Lasa diskussionsforum i 19,4 %
Slaktforskning — 16,4 %
Chatt (textbaserad..._= 13,4 %
Delta i diskussionsforum 8,2%
Annat = 6,0 %
Skriva blogg 1™ 2,2%
o < £7 & & <
0o Qo% 90% Qo% Qo% 090%
Annat: Hanterar broshyrbilder, fyller i officella blanketter till tex. FPA, fotograferingsutskrifter,
kurser, skriva protokoll, betalning av medlemsavgifter, ruttval i Helsingfors-regionen, mitt
arbete, navigeringssimulator...

Betraffande internetanvandningen ser man att intressena dr manga och varierar mycket. Vart att
notera ar bland annat hur hégt upp bade bokning av biljetter och uppkép ligger, sddant som man
kunde tanka sig att avskracker med risk for att forlora pengar. Som vantat ligger bankdrendena i
toppen tillsammans med informationssokning. Igen kunde man vélja flera alternativ da man svarade.
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Har du deltagit i kurser?

Arrangerad av
lokala
pensionarsforening
en
9%

Annat: Barn/barnbarn informerar, Rastor/tietomies, Kulturhuset, specialseminarier av
bla Adobe, IT handledare, banken, handelsskola, foretag, har ADB korkort, sjalvlard,
SPF, borjade programera 1976

Nar det géller var de svarande tagit kurser ser man att bade arbetet och vuxeninstitut anlitats aktivt,
ocksa en del féretag och slaktingar har anlitats.

Ar du radd for din datasikerhet?

Pa internet

Sjalva datorn

e _ "
natet

B Nej

Inkdp pad natet

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Réadsla for datorer ar mycket vanligt bland pensionérer, denna frageserie fragar uttryckligen efter
radsla betraffande olika delar av datorhantering. Notera darfor att Ja betyder att man upplever
radsla. Diagrammet saknar siffervdarden eftersom antalet svarande av nagon orsak varierat mellan de
olika fragorna sa numerara varden ar inte sa informativa. Forstaeligt ar att inkop via internet dr den
del som orsakar mest oro (51% ar radda). Overlag &r radslan lagre dn vad som férvdntades.
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Av vem far du hjalp med datorer?
Ingen 4 %

Annat 6 %

Annat: GSP IT-stodgrupp, god van som ar teknisk expert, information fran natet,
bibliotekarien, olika stédfunktioner, Eric, via skype av kompisar, internets
diskussionsforum, klarar mig sjalv, linuxforum

Ingen storre forvaning i att det framst ar barn och barnbarn som star for hjalpen, i 6vrigt ar
spridningen ganska jamn. Hela fyra procent uppger att de inte har nadgon de far hjalp av, andra har
daremot uppgett att de inte ar i behov av hjalp fran andra.

Féljande sektion ar den del som endast féreningarnas kontaktpersoner skulle besvara och dar de
ombads uppskatta situationen i sin egen forening. Totalt besvarades denna del av 52 féreningar.

Uppskatta intresset for datorer i foreningen

30
25
M Norra Osterbotten
20 M Mellersta 6sterbotten
i Sodra Osterbotten
1 H Aboland
M Vastra nyland
10 M M Mellersta nyland
i Ostra nyland
s i Ovriga Finland
Ld Totalt
0 - iJ : M M ,
o S e olo oo olo
P Y T Y
© «9 > & > &
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Diagrammet pa foregaende sida visar en uppskattning om hur stor procent av féreningens
medlemmar har intresse av datorer. De hdga ljusgrona staplarna &r resultaten totalt fran alla
regioner. Eftersom detta var fragan om en uppskattning sattes gafflarna ganska brett for att
underlatta uppskattningen, trots det upplevdes det svart att uppskatta hur manga i féreningen som
har intresse av datorer. Man kan i alla fall konstatera att intresset 6verlag ar ganska lagt, men att
Aboland och Mellersta nyland har ett ndgot storre intresse jamfort med de andra regionerna.

Datorintresse - enligt foreningsstorlek

10
9
8 M 2 - 50 medlemmar
7 H51-100
6 i 101-150
5 H151-200
4 201 -300
3 A i 301-400
2 - i Over 400 medlemmar
1 -
o I

0-10% 10 - 30% 30-60% 60 - 75% 75-95%  95-100%

En sammanstallning gjordes ocksa dar man istéllet ser pa foreningens storlek i forhallande till
intresset. Svaren ar inte helt klara men en viss tendens ser man att storre féreningar har storre
intresse for datorer.

Har foreningen en hemsida?

Kommer att
skaffa inom en
snar framtid
7%

Fragan om foreningen har en hemsida var avsedd att samtidigt kanske tdnda en gnista hos féreningar
som inte tankt pa saken. Svaren dr mycket jamna.
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Har foreningen nagon IT verksamhet?

B Temakvallar inom féreningen

H 0% B Radgivningstillfillen
H2%

B Hembesok av IT-handledare

B Foreningen ordnar egna kurser

B Annat

H Ingen verksamhet

Annat: MBI:s kurser, IT-gruppens moten, inkommande var ar en programpunkt "vad
gbra pa datorn", latent motstand i styrelsen, info om evenemang per e-post, har laptop
och videokanon.

Véldigt fa foreningar har ndgon som helst IT verksamhet, daremot de foreningar som har verksamhet
har en ganska bred spridning pa vad de kan erbjuda. Pa denna fraga kunde man vélja mer an ett
alternativ.

Uppskatta intresset i foreningen for:

Datorer/IT

webosicor SR S

Forbundets IKT-proj

Ar kostnader ett problem fér
inforskaffning?

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

H Inget intresse / Dyrt for manga M2 & 3 W4 M Stort intresse / Ekonomin inget hinder

Kontaktpersonerna ombads ocksa uppskatta vad den allmanna (majoritets) installningen var till
Datorer/IT generellt, Webbsidor (avsags sidor for féreningen), férbundets IKT-projekt samt om
kontaktpersonen tror att manga upplever datoranskaffningar dyrt. Ovan svaren som helhet, siffrorna
avser antal svar. Langst till vanster anger inget intresse eller att det ar dyrt fér manga, langst till
hoger avser stort intresse eller att ekonomin inte dr nagot hinder.

Diagrammet nedan visar samma resultat men uppdelat pa de olika regionerna, man bér komma ihag
att regionerna har avgett olika manga svar vilket gor det lite svarare att jamféra. Men man ser ganska
tydliga proportionella variationer, Osterbotten visar pa |3gt intresse fér webbsidor och férbundets
projekt, medan de ”6vriga regionerna” (dvs Aboland, Tammerfors och Bjérneborg) visar mest
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intresse. Inga svar har kommit fran Aland. Har har svaren slagits ihop for hela dsterbotten eftersom
antalet svar var sa begrénsat.

Uppskattat intresse - Regionvis

Datorer/IT - Osterbotten
Nyland

Ovriga regioner
Webbsidor

Osterbotten

Nyland

Ovriga regioner
Forbundets IKT-proj
Osterbotten

Nyland

Ovriga regioner

Ar kostnader ett problem f&r inférskaffning?
Osterbotten

Nyland

Ovriga regioner

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

M Inget intresse / Dyrt for manga W2 m 3 W4 M Stort intresse / Ekonomin inget hinder

Till sist utdrag ur de 6ppna fragorna, pa grund av mangden svar pa dessa fragor har svaren gallrats ur,
intressanta och ofta forekommande svar ar framtagna. Fragestéallningarna med fetstil.

Kommentar om dina personliga asikter om datorer:

Var och skall kunna handskas med en dator; den ar uppfunnen av en manniska och bor da ocksa
kunna bemaéstras av en manniska. Jag tror inte pa "datanérdernas" nastan staende svar, ndar man har
strul: int' vet ja' de' ' nu bara sant som hander.

"Ar en del av mitt liv. Skulle vara svart att vara utan den. Hemsidorna tar en hel del tid av detta."

Hur skulle man i dag alls klara sig utan dator, sa mycket information som endast finns pa natet och sa
mycket man kan utratta via natet - brev, bank, enkater mm.

Datoranvandningen ar synnerligen beroendeframkallande... For att hdnga med i den tekniska
utvecklingen maste man uppdatera och helst fornya utrustning och programvaror numera ungefar
vart tredje ar, vilket borjar bli avsevarda utgiftsposter for pensionarer. Information om billigare
fungerande I6sningar och framfor allt palitliga gratisprogram ar darfor av stor betydelse for
pensiondrerna.
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Ett ovarderligt hjalpmedel

Jag tycker om datorer. Jag har egentligen varit i it-branschen sedan 1971 men gick i pension 1995 s3
allt om Windows, internet osv har for mig kommit forst efter pensioneringen. Inldrningen gar
langsamt. Det &r jobbigt men jag &r intresserad.

"Datorer aldras snabbt med tanke pa prestanda, program . Datorn ar bra tekniskt hjalpmedel for
kontakt med personer via e-post, Skype, tidningar och play back tv program samt internet i 6vrigt."

Jag sade en gang att aldrig en dator, men sen blev det bara sa att jag skaffade mej en barbar. Nu
sitter jag vid den dagligen... Sen skriver jag det mesta for pensionarsforeningen, protokoll forstas,
men sen ocksa allt annat som skall skrivas. Men det &r massor som jag inte har en aning om och som
jag vill lara mej. Jag ar pa Facebook och haller konakt med min slakt i Amerika och det ar jatteroligt!
En hemsida for foéreningen vore roligt att ha. Sen har jag ibland problem nar jag ska skicka dokument.

"Tekniska problem &r jag radd for, ty jag kan inget om tekniken."
Manadsavgiften for bredbandsanslutningen och datasdkerheten ar dyr.
"De ar bra nar de fungerar till alla delar! Man hittar nastan all information man behoéver."

"Borjade i borjan av 1990-talet med UNIX som smaningom byttes till en kranglande buggig Windows
3.11 -> WinXP var bra dnda tills virusen och boten tog 6verhand ... for att 2006 6verga till Linux som
visat sig vara nastan problemfri ”

Datorutvecklarna har glomt bort 'vardagsméanniskan'. Utv. sker mest pa proffsens villkor.

"Vet att IT kunskap &r viktig och tankte att SOM KONTAKTPERSON FAR JAG TILLAGSKUNSKAP SOM
KAN KOMMA FORENINGEN TILL GODO. Kdnner mig nog i detta nu inte mogen for att vigleda nagon
novis pa omradet."

Datorn ar bra, men den tréttar ut 6gon och rygg. Datorn ar en del av vardagen, har yngre bekanta
som inte alls bryr sig om datorer.

Mycket bra fér mej som ar pensionar, det lilla rummet har blivit det stora rummet nar man har hela
varlden som arbetsfalt. Personligen tycker jag att alla vi som &r dldre borde skaffa och lara oss hur
man hanterar en Dator---pa alla dldreboende borde finnas Datorer som de boende med hjalp av
personalen lar sej att anvanda.

Enda negativa ar att det hela tiden férandringar sa det ar svart att hanga med, nar jag inte mera ar i
arbetslivet.

"Jag behover den alla dagar!!" Dom ar bra! Hur klarade man sig forr?

Om man vill vinna tid genom att anvdnda datorn sa gar det endast genom att forst satsa en massa tid
pa att fa fardigheter.

ar sa gammal och ar inte intresserad
vi behover ingen dator
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Det ar nastan ett maste i dag, for att kunna skota ordférandens uppgifter.
Borde anvadndas dagligen for att inte gldmma hur man skall géra, borde kunna engelska

Datorn ar till stor hjalp, i synnerhet for den som har nedsatt synformaga. Man kan ldsa tidningar med
att anvanda stor text och forstoringsglas, dessa finns fardigt installerade i datorn.

Man kan ju dven spela olika spel. Mahjong ar min favorit.

Ganska onddig

Hurdant stod / hjilp skulle foreningen vilja ha for eventuell IT-verksamhet?

En eller flera stédpersoner lokalt.
"Vinkar om hur och vad skulle behévas om man bygger upp eget radgivningstillfdlle inom foreningen"

Det som alltid ar aktuellt ar en kontaktperson som man kunde vanda sig till - ringa upp - ndr man har
problem med anvandningen eller sjdlva datorn.

Kanske i forsta hand att fa stod at handledare eller IT person

"Handledarutbildning, ocksa motiverande och inte enbart “informationsladdade

Hjalp vid anskaffande av billiga datorer.

Innehallsforteckningar for ""datakurser"", nyborjare, mera kunniga, bildbehandling,

internetkunnande osv."

"Presentationer i form av tydliga demonstrationer av olika Internettjanster (hellre &n kurser och
workshops dar envar sitter och fumlar i timtals med férbindelser och instéallningar och missar
praktiskt taget allt av vad foreldsaren sager och visar). Enkla och klara rad och vinkar pa t.ex. SPF:s
sidor, till vilka féreningarna och klubbarna kan ha lankar pa sina sidor. Raden far garna vara
grupperade for olika grader av IT-erfarenhet, t.ex. fér ovana anvandare och for langre hunna."

Sponsorering vid datorinkdp, kursverksamhet for att vacka intresse. mm

Att fa pensionérer att delta i vuxeninstitutets datakurser for seniorer. Pa var ort far pensionarer
gratis delta i en datakurs per termin. It-handledaren kan stalla upp som assistent."

"De flesta har jobbat med dator pa jobbet sa jag tror inte vi har sa stort behov av kurser, men jag ar
sjalv intresserad av nagon form av kurs for att kunna lara andra, eventuellt i ndgon annan forening.

"Jag tycker att data-nybérjarkurser finns ganska ofta via medborgarinstitutet pa orten, sa jag tror att
alla intresserade har majlighet att lara sig."

...Vi anser att medborgarinstitutet har battre maojlighet att anordna kurser. De har battre tillgang till
larare, datorer och undervisningsutrymmen. Vi har dven i 6vrigt gott samarbete med MI. De ordnar
forelasningar at oss en gang per manad under bade hést- och varterminen."
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Regelbundna traffar som samtidigt ar fortbildning, det finns alltid saker man inte kan!!
"kurs for att 6verfora bokforingen till IT-program "

Foredragstillfallen, temakvallar eller -eftermiddagar.

Det har ar sa pass nytt for var forening att det &r svart att precisera nanting annu.

"Som foreningens sekreterare har jag gjort en forfragan till medlemmarna angdende deras intresse
for datorer och framkom att endast 5 medlemmar av 54 har dator och eftersom medelaldern ar
relativt hog och att valdigt fa har anvant dator i sitt jobb kan jag bara konstatera att vi i detta skede
inte ar intresserade av stod/hjalp. Tyvéarr.”

"Hjalp att fa lara sig gora hemsidor. Kanske kurser for att vacka intresse for datorer."

Ovriga kommentarer, 6nskemal eller forslag till forbundets IKT-projekt

"Det ar ibland lite oklart vilken typ av IT-person det ar fragan om i olika sammanhang. Det talas om
IT-kontaktpersoner, IT-handledare, webbansvariga, webbredaktorer osv. Om man ar insatt i
problematiken sa ar det ganska sjalvklart, men for personer som inte &r sa insatta ar det allt samma,
dvs ""den dadr som kan de dar med datorer och sant"". Det kanske finns skal att ibland klargora de
olika rollerna.”

Den 33% som har e-post tycker jattemycket om kontakten om evenemang och annat smaprat. Hur

man skall fa hemsidorna intressanta, aktuella och interaktiva ar ett problem. Flere manniskor borde
fas att delta i den delen av verksamheten. For min generation ar det egentligen inte ekonomin som
satter begransningar. Det &r svart att borja med helt nya saker, nya apparater. Det ar skrammande.

Lycka till projektet behovs.

Svaret ar givet enligt min egen uppfattning jag har inte gjort nagon férfragan bland 6vriga styrelse-
eller foreningsmedlemmar.

Jag tror att dagens pensiondrer inte ar sarskilt intresserade av datorer. Det finns sa mycket som tyder
pa det! ... En del tycker ocksa att det ar skont att bli pensionerade och inte behdva lagga sigini allt
som beror datorer. Det man kan gora idag duger inte langre i morgon!

"Av féreningens 100 medlemmar, har jag hittills varit den enda som fortsatt anvanda dator efter
pensioneringen."

For att halla telefonkostnaderna inom rimliga granser borde man komma 6verens om kanalerna och
kontaktmetoderna till forbundets IT-stod: e-post & Skype eller motsvarande.

Ar tacksam 6ver att vi fatt en projektkoordinator och tror att i férlangningen kommer den att ge
mycket TACK for allt som ar pa kommande pa férhand.

"Pensiondrer ar inte en homogen grupp. Behovet av dator ar mycket varierande. Knappast kan
bankerna tvinga seniorer att skaffa dator enbart for att sjalv inbespara I6nekostnader.
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Vill sérskilt betona att fa pensionéarer kan investera i ny dator for att systemena utvecklas eller byts. |
ett foretag skall datorn betala sig sjalv. Vore intressant att veta varfor denna undersoékning gors?

"Bra att pensionarsforeningarna far starthjalp for IT-verksamheten genom férbundets IKT-projekt
men for att féreningarna kan uppratthalla denna verksamhet behovs det fortsattning pa projektet i
nagon form.”

En fotokurs dnskvard. Att gora album, skriva texter till foton m.m. Det vore bra att ge forslag pa
hurudan dator intresserade kunde képa -man kunde gora nagra forslag enligt prisklass och
anvandarens behov. De flesta forstar sig inte ett dugg pa processorer, minne osv. Det &r alltid battre
att ga pa kurs, om man har egen dator och kan 6va sig hemma. Da kunde man ocksa ha sma kurser
utan att behdva skaffa sig datorer, utan bara ett utrymme.

sponsorering av datorer till pensionarer.

Man var sa himla rad forst att "tora" bort allt och har dven gjort det flere ganger. Men har man tur
hittar man det igen och en del &r borta for evigt. Men sa roligt och intressant det ar.

Att kunna skapa en egen hemsida foér féreningen

Tutorverksamhet ar ett alternativ som kanske kunde forverkligas med framgang ocksa i var férening,
GSP

"Var forening ar mycket liten och de flesta har egen dator och god IT-kunskap. Men jag &r garna med
och 6nskar delta i kursen for IKT-handledare. Kanske mina tjanster kunde behdvas pa annat hall.

... Det skulle ge mera fart pa verksamheten, om ordférandena/styrelsemedlemmarna skulle f& mera
information om verksamheten. Atminstone var forening verkar det finnas ett visst ointresse for saken
pa den nivan for tillfallet.

"gor besok i foreningarna beratta vad allt man kan gora, hall kurser fast ej alla skulle ha dator
hemma, man kanske sen skulle soka sig bibban for att skaffa sig en egen e-mail."
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Bilaga: Frageformularet

SPF:s IT enkat hosten 2010

Denna enkaét stravar till att kartlagga kunskaperna, intresset och behovet av 1T-skolning och
resurser inom Svenska pensionarsforbundets (http://www.spfpension.fi) medlemmar och
medlemsféreningar.

Enkaten har tre delar, en "person” del for att kartlagga vilken typs personer som besvarar, en
"datorvana” del for att kartlagga er egen kunskap betréffande datorer samt en tredje del som
riktar sig ENDAST till foreningarnas kontaktpersoner och som kartlagger de olika
foreningarnas IT intresse.

Enkaten ar uppbyggd med Google Documents och en del text baserar sig pa anvandarens
sprakinstallningar pa datorn, av den orsaken kan vissa ord forekomma pa finska eller
engelska, beklagar. Vid problem med ifyllandet vanligen kontakta férbundets IKT-
projektkoordinator, Eric Jansson (eric.jansson@spfpension.fi tel. 020 728 8817)

Person information

Denna del ar avsedd for att fa en uppfattning om vilken sorts personer som besvarar enkéten

Kodn
O Kvinna O Man
Alder
e .
o under 65 ar
e © 65-704r
e U 1758
« U 76-80ar
« U g1-858r
. ¥ 86 ar eller aldre

I vilken region bor du? (ringa in)
Norra 6sterbotten Mellersta 6sterbotten Sddra Osterbotten Aland

Aboland Vaéstra nyland Mellersta nyland Ostra nyland
Ovriga Finland
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Uppgift inom lokalféreningen
Valj den eller de alternativ som beskriver din uppgift inom din lokala pensionérsférening bést

Ordftrande

Vice ordforande
Sekreterare
Kassor
Reseledare
IT-kontaktperson
Styrelsemedlem
Vanlig medlem

Icke medlem i en pensionarsférening

I R [ [ O R AN R B

. Annan uppgift:

Datorvana

Denna sektion galler din personliga erfarenhet av datorer och IT-kunskap

Har du anvant en dator i ditt arbete?

© Ja O Nej

Har du tillgang till dator hemma?
Om nej, har du tillgang till dator ndgon annanstans, var? tex. vid bibliotek, Luckan...

- - . G
Ja Nej Nagon annanstans:

Hur lange har du anvant dator?

. mer an 10 ar
. s5.104
e T 1iaa
« 7 mindre an ett &r
. aldrig anvant en dator
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Har du en internet uppkoppling hemma?
Har du tillgang till internet hemma, om du har tillgang till internet nagon annanstans fyll i.

e U
. ¥ Nej

{ 0
. Nagon annanstans

Upplever du att datoranskaffning ar dyrt?

¢

Ja ‘ Nej

Till vad anvander du dator framst?
Vélj alla alternativ som passar dig. Saknas nagot kan du skriva in det.

Textbehandling (Word etc)
Kalkylprogram (Excel etc)
Internet

E-post

Bildbehandling

o Annat, vad?

[ ]
0 D R i R .

Om du har tillgang till internet, pa vilka satt anvander du dig av internet?
Vélj alla alternativ som passar, eller fyll i sddant som inte finns uppraknat.

Lasa nyheter

Lyssna pa radio/musik

Se pa TV / film / videosnuttar
Boka biljetter / resor

Soka information

Lasa bloggar

Skriva blogg

Lasa diskussionsforum

Delta i diskussionsforum
Webbtelefoni (tex Skype)
Chatt (textbaserad direktkommunikation)

I N (O R A A AN NN N B R

. Sociala media (Facebook, Twitter)
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Slaktforskning

Bankarenden

Annat, vad?

Hjélp med korsord

Bestallning av fotografier

Karttjanster / vagbeskrivningar

Hur ofta anvander du dator?

Dagligen

7YY YD

Inte alls

Varje vecka

Flera ganger i veckan

Négra ganger per manad

Har du deltagit i datakurser?
Valj alla alternativ som stammer for dig, eller fyll i.

I I -

. Négon annanstans, var?

Ar du radd for din datasidkerhet?

Via arbetet

Arrangerad av Arbetar- / Vuxeninstitut

Arrangerad av lokala pensionarsféreningen

Radd for virus, forlora material pa datorn, identitetsstold...

Pa internet i allménhet
Sjalva datorn
Banké&renden via natet
Inkop pa natet

Anvander e-post

24.2.2011
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Har du nagon att vanda dig till om du far problem med datorn?
Valj alla alternativ som passar dig, eller precisera.

Maka / sambo
Barn / barnbarn
Annan slékting
Nagon bekant
Foretag

Ingen

0 A I R B R

. Négon annan, vem?

Kommentar om dina personliga asikter om datorer:

Fragor till féreningarnas IT-kontaktperson

Denna sektion ar amnad for IT-kontaktpersonerna och deras uppfattning om situationen i den
lokala pensionarsféreningen vad betraffar IT kunskap och intresse. OVRIGA, VANLIGEN
HOPPA VIDARE TILL DEN SISTA SEKTIONEN!

Din forenings storlek? Hur manga medlemmar finns det ungefar i din pensionarsférening?

. 2 - 50 medlemmar
. © 51-100
« © 101-150
« © 151-200
« O 201-300
« © 301-400
« 7 Over 400 medlemmar
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Uppskattningsvis hur stor procent av medlemmarna har dator eller intresse for datorer?
Baserat pa din personliga uppfattning eller en forfragan gjord inom féreningen.

. 7 0-10%
. 7 10-30%
. 7 30-60%
. 7 60-75%
. 7 75-95%
. © 95-100%
Har foreningen en egen hemsida?
. Ja
. Nej
. © Kommer att skaffa inom en snar framtid
Har er forening nagon form av IT verksamhet? Valj alla de alternativ som passar in, eller
precisera vad.
[ ot e e rres
. Radgivningstillfallen
« " Hembesok av IT-handledare
« ' Temakvallar inom foreningen
. B Féreningen ordnar egna kurser
. B Annat:
Uppskatta intresset i foreningen till foljande pastaenden.
Inget
intresse 2 3 4 _Stort
intresse
alls
Intresse fOr datorer / - - r. P P
IT
Egna webbsidor C C C C C
Intresse for
forbundets IKT- C C C - -
projekt
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Upplever du att kostnader &r ett problem for manga att inforskaffa dator? Uppskatta eller gor
en forfragan i foreningen, ar ekonomin ett hinder for medelmmarna att skaffa dator.

1 2 3 4 5

For dyrt for ~ ~ ¢ + ¢ Majoriteten tycker inte att ekonomin ar ett
manga problem

Hurdant stod / hjalp skulle féreningen vilja ha for eventuell IT-verksamhet?

Ovriga kommentarer, 6nskemal eller forslag till forbundets IKT-projekt:

Tack for visat intresse och for hjalpen att kartlagga behovet och kunskapen i
Svenskfinland for IT bland pensionérer. Det finns &hnu mojlighet att [dmna en
hélsning till Pensionarsforbundets projektkoordinator.
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