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1. VARFOR VAR VART PROJEKT VIKTIGT?

Begreppet digitalisering ar mycket omfattande. Denna utveckling startade redan pa 50-talet men forst pa
2000-talet har man pa allvar tagit itu med de foljder digitaliseringen kan medféra. Framst koncentrerar man
sig pa alla de mojligheter digitaliseringen ger och som vi idag kan utnyttja och dra férdel av. Men
digitaliseringen har ocksa en annan sida. Nar vara myndigheter och foretag tar bort var mojlighet att
kommunicera och fa service pa traditionella satt genom t.ex. lattillganglig telefonservice och papperspost
tvingas medborgarna att anvanda sig av internet for att utratta sina drenden och fa sina behov
tillfredsstallda. | dagens lage finns det annu alternativa tillvagagangssatt kvar, dvs. man kan ringa upp
tjansteman i olika drenden eller ringa for att boka lakartid och man kan fa sina myndighetsbrev pa papper.
Men detta ar krangligt, langsamt och mer arbetsamt och leder i varsta fall till en tudelning av befolkningen.

Digital inkludering betyder att individen inkluderas — tas med i — det digitala samhallet med nya
kommunikationsvagar. Vart projekt har varit en del av den processen. Principen for lika rattigheter
innebar att alla medborgare ska fa samma mojligheter att skaffa information och utnyttja offentliga
tjanster. Eftersom det ar en stor uppgift med mycket arbete behdvs manga aktorer. Tredje sektorn, som
Svenska pensionarsforbundet representerar, kan endast vara ett komplement till det stéd som kommun
och stat skall tillhandahalla. Vi kan vara den lagtroskelverksamhet som &r avgérande nar en person besluter
sig for att vara en del av det digitala samhallet. Var utgangspunkt ar individen sjalv och hans/hennes
intressen och behov. Det skall inte utga enbart fran trycket utifran.

Forskarna Anna Forsman och Johanna Nordmyr har i sitt forskningsprojekt @geing Online tagit fasta pa
Internetanvandning och dldres valbefinnande. Deras tes ar att internetanvandning bland aldre ger
hélsoresurser dvs. bidrar till ett friskare liv. Eftersom anvdandningen av den nya teknologin langt &r en fraga
om attityder har vi i samarbete med Bildningsalliansens projekt ”Inkludera Flera” och pa gemensamma
traffar lyft fram denna forskning.

Digitaliseringen har forandrat mojligheterna att anvanda natet for att soka information, anvanda
samhallstjanster, knyta kontakter, paverka samhéllet och forkovra sig kring larande. Vi har i detta projekt
forsokt sanka troskeln for pensionarer att bli digitalt delaktiga.

Speciellt viktigt har vart projekt varit i glesbygden déar en stor del av samhallets service har dragits in. For att
na invanarna har myndigheterna allt mer bérjat anvanda sig av e-service. For att kunna ta emot dessa
tjanster behovs uppkoppling, utrustning och kunskap.

Vi befinner oss annu i en 6vergang till ett helt nytt samhalle dar digitaliseringen samspelar med andra
utvecklingstrender, sasom globaliseringen, individualiseringen, urbaniseringen o.s.v. (SOU 2015:65). Det ar
Svenska pensionarsférbundets uppgift som representant fér pensionarer och tredje sektorn att géra vad vi
kan for att fa ett jamlikt samhalle dar daven den aldre befolkningen kan utnyttja de resurser som
digitaliseringen moijliggor.

Rapporten beskriver olika verksamhetsmodeller som vi har anvént. Den ar skriven med tanke pa att kanske

Du kan hitta nagot som kan anvandas i Din egen verksamhet.

IT for Seniorer bestod i praktiken av tva delar; 1) IKT for Seniorer aren 2010-2011 och 2) IT for Seniorer
aren 2012-2014. Eftersom inget avbrott har forekommit i verksamheten talar vi i detta sammanhang om ett
och samma projekt; IT for Seniorer. Denna rapport beskriver helheten.



2. HUR BORJADE VI?

Svenska pensionarsforbundet (SPF) inledde IT-verksamhet ar 2008 genom att tillsammans med Centret for
livslangt lsrande vid Abo Akademi (CLL) ordna seminariet ”IT for Seniorer i Aboland” den 2 december i Abo.

Seminariet hade forelasare fran bl.a. Jyvaskylan lkdantyvien yliopisto Geronet dar man framgangsrikt hade
byggt upp ett system av tutorer. Dessa tutorer hjalpte till vid datakurser som leddes av en larare. Varje
tutor handledde 3 elever. Seminariet bestktes ocksa av IT-pedagogen Orjan Broman fran Sverige som gav
exempel pa pedagogiska resurser pa internet. Var malsattning med seminariet var att inspirera aldre att
lara sig om datorer for att 6ka den digitala laskunnigheten. Samtidigt ville vi féra fram idén med tutorer och
inspirera deltagarna att sjdlva borja som tutorer eller handledare som SPF beslot att kalla dem i
fortsattningen. Seminariet hade 46 deltagare, vilket ar ett stort antal.

Da seminariet var sa valbesokt beslot forbundet att fortsatta med temat. For att 6ka den digitala
laskunnigheten bland seniorer i Aboland startade ett samarbete mellan CLL, SPF, Abo svenska
arbetarinstitut och pensionarsféreningarna kring konceptet "aldre lar dldre". Aven informationscentret
Luckan kom med i bilden; dar ordnade man IT-radgivning for seniorer. Efter seminariet arrangerades tva
kurser i Abo for tutorer; i mars och i april 2009. Totalt hade dessa kurser 44 deltagare. D& ocksa
foreningarna verkade vara intresserade, beslot man utveckla idén vidare.

Tillsammans med CLL gjordes tva kartlaggningar bland pensionarerna i Aboland kring deras datorvanor och
intresse for IT (Fagerstrom, Riska 2008, 2009). En forsta kartlaggning utfordes i samband ovannamnda IT-
seminarium och den senare i samband med Kimito Pensionarsforenings manadsmote i februari 2009.
Resultaten fran undersdkningarna visade att pensionarerna 6nskade lara sig mer om féljande delomraden:
informationssokning pa natet, bildhantering, kommunikation 6ver natet och att utnyttja datorn fér hobbyn
och ndjen. Samplet i Kimito var relativt litet, enbart 57 personer, men det kan dnda sagas representera
deltagare generellt pa ett vanligt pensiondrsmote/medlemsmote. Majoriteten av kvinnorna (62 %) uppgav
att de aldrig hade anvant en dator, emedan 14 personer hade anvant dator. Av dessa 14 uppgav 12 kvinnor
sig vara datoranvandare sedan mer an ett ar tillbaka och 2 kvinnor sedan mindre &n ett ar tillbaka. Bland
maéannen hade de flesta anvant dator (70 %), medan 3 méan uppgav sig aldrig ha anvant en dator.

Varfor ville da Svenska pensionarsforbundet satsa pa just detta omrade? Diskussionerna om digital
delaktighet var inte 2009 pa tapeten utan istéllet poangterade man den digitala laskunnigheten och
mojligheten att kunna tillvarata service pa internet och med olika typer av kommunikation. Inom varden
testades och utvecklades olika system. Bl.a. hade Samfundet Folkhéalsan Ab, Yrkeshdgskolan Sydvast och
Fortbildningscentralen vid Abo Akademi under aren 2006- 2008 haft projektet Skargards ELLI med
malsattning att stoda aldres boende hemma, utveckla hemvarden genom att utnyttja ny teknologi och
forbattra servicen och varden pa distans. Man ville ocksa initiera nya vardformer for den aldre befolkningen
i skargarden, samt utveckla och stoda privat serviceproduktion. Detta var en stark utvecklingsriktning inom
den kommunala servicesektorn.

Man kan alltsa konstatera att inom varden var mojligheterna att satsa pa distansvard lockande. Men det
visade sig ocksa att de aldre i allménhet inte var vana anvdndare av teknologi. Statistiken i landet pavisade
ar 2009 att av 65-74 aringar anvande drygt 30 % internet, da det i de yngre alderskategorierna var betydligt



vanligare (se nedanstaende grafik). Det fanns alltsa en social bestallning, vilket ocksa motiverade ett
engagemang fran Svenska pensionarsforbundets sida.

Anvandning av internet enligt dlder 2009, % av befolkningen
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Kdlla: Statistikcentralen (www.stat.fi) Internetin kdytéon yleisyys iin mukaan 2009,
% -osuus vdestostd. (Anvdnding av intenet enligt dlder). Publicerad 8.9.2009

I maj 2009 anholl SPF om medel for ett 2 arigt (2010-2011) projekt fran Penningautomatféreningen RAY.
Huvudmalet var att 6ka aldres kunskap samt anvandning av IKT. Vi ville héja kompetensen inom IKT for att
de aldre skulle kunna kommunicera med varandra och omvarlden samt pa det sattet 6ka valmaende och
mojligheterna att bo hemma. For att uppna detta ville vi bygga upp ett natverk av IT-stdd i foreningarna.
Sjalva verksamheten i projektet startade da man anstéllde projektkoordinatorn Eric Jansson. Han borjade
arbeta 16.8.2010 med stationeringsort i Abo.

Utvecklingen har gatt snabbt framat i Finland. Enligt Statistikcentralens siffror ar det idag 6ver en fjardedel
internetanvandare i aldersklassen 75-89 (som inte ens var med i undersékningarna 2009!). Andelen
internetanvandare i dldersgruppen 65-74 har pa fyra ar 6kat fran drygt 30 % till 68 %.

Internetanvandning 2014, %-andel av befolkningen
Anvant internet under Anvander vanligen internet
de 3 senaste man. flera ganger om dagen

16-24 ar 99 89
25-34 ar 100 90
35-44 ar 100 84
45-54 ar 96 68
55-64 ar 90 56
65-74 ar 68 34
75-89 ar 28 10

Kdlla: Statistikcentralen (www.stat.fi) Hélften av Finléndarna anvidnder sociala
ndtverkstjéinster Publicerad: 6.11.2014



3. VAD VILLE VI ?

3.1 Vilka ar vi?

Svenska pensionarsférbundet (SPF) har 76 medlemsforeningar, jamt utspridda 6ver Svenskfinland och
Aland samt i Bjérneborg, Kotka och Tammerfors. Med éver 19.000 medlemmar ar Svenska
pensionarsforbundet en av de storsta finlandssvenska medborgarorganisationerna. Medlemsantalet vaxer
stadigt nar de stora arskullarna nu nar pensionsaldern. | detta kapitel presenterar vi forst organisationen
SPF. Styrelsen har kontinuerligt f6ljt med projektets framskridande och har haft ansvar for den ekonomiska
planeringen och genomférandet. Andra aktérer ar referensgruppen (styrgruppen), volontarerna (IT-
handledare m.fl.), anstéllda och féreningsmedlemmarna.

Referensgrupp

Under projekttiden (2010-2015) har IT for Seniorer haft en valfungerande referensgrupp som vi hadanefter
kallar ”styrgrupp”. Dess medlemmar har tillfért vardefull know how till projektet. Sitt forsta moéte holl
gruppen 7 april 2010 och fick da ta itu med fragan om anstéllande av en projektkoordinator samt vilka
egenskaper denna person skulle ha. | augusti anstalldes sedan Eric Jansson.

| framtiden nar verksamheten ar permanent och finansierad med Ak- stod fran Penningautomatféreningen
RAY &r det av storsta vikt att en referens- eller expertgrupp utndmns inom omradet for IT, eftersom
kontakten till medlemmarna bor vara kontinuerlig. Utan den direkta kontakten och sakkunskapen som IT-
referensgruppen innehar, kan inte verksamheten utvecklas optimalt med tanke pa medlemmarnas behov.
Referensgruppen har bestatt av féljande personer: Pentti Friberg fran Dragsfjard ordférande (2010 —
2014), Knut Brannbacka (Pedersore), ordférande (2015 —), Alf Backstrom, Narpes (2013 —), Barbro
Carlstrom, Lovisa, Per-Erik Ede, Pedersdre (2010 — 2013), Anna Ehrnrooth, Kyrkslatt, Isa Forsback, Ekenas,
Kaj Kankaanpaa, Grankulla, Carl-Gustav Molander, Jakobstad (2014 —), Esa Makel&, Dragsfjard (2015 —),
Kristian Stockmann, Helsingfors (2010 — 2012) och UIf Wahlstrom, Helsingfors. Dartill har foljande personer
i personalen hort till sa mmansattningen: Veronica Fellman, Berit Dahlin, Sanna Kallio, Katarina Bengs-
Westermark och respektive projektkoordinator (som sekreterare).

Anstadllda inom projektet

Hela personalen inom Svenska pensionarsférbundet har i nagot skede varit involverad i
projektverksamheten. Férutom projektkoordinatorerna har ombudsmannen i sitt ordinarie arbete med att
stoda foreningarna gjort kartlaggningar av IT-verksamheten, spridit information och bl.a. lanat ut material
sasom forbundets pekdatorer.

Som projektkoordinator arbetade diplomingenjor Eric Jansson under tiden 16.8.2010 — 31.8.2012. Darefter
arbetade ombudsman Mona Lehtonen som 75 % projektkoordinator vid sidan av sitt arbete som
ombudsman under tiden 8.9.2012 — 30.4.2015. Under tiden 8.9.2012 — 31.12.2013 var bokfdrare Sanna
Kallio engagerad i projektet med en 25 % anstallning. Pa hosten 2013 beslot man att binda chefredaktor
Katarina Bengs-Westermark till projektet med en 25 % - anstallning 1.1.2014 — 31.1.2015.

| borjan av ar 2015 nar beslutet fran RAY kom att forbundet har erhallit s.k. Ak- understod for IT-
verksamheten beslét man att anstalla en IT-koordinator pa 100 %. Diplomingenjor Robert Riska anstdlldes
16.3.2015 for att leda IT-verksamheten i férbundet.



Under varen (13.4 — 13.6.2015) arbetade ingenjér Kim Lindedahl med Digistoff-utbildning i Osterbotten. UIf
Wahlstrom har koordinerat Drop In verksamheten i Helsingfors under 2014-15.

Forutom de anstallda har studerande och PRAO-elever arbetat inom projektet med mindre uppdrag, bl.a.
fran yrkeshogskolan Novia, Nylands svenska yrkeshgskola Arcada och fran Abo Yrkesinstitut. Vi tackar Rina
Karlsson, Yadina Wiberg, Stephanie Rosenlindt, Wiljam Tschernij, Yasmine Laajali, och El Zainab.

Volontarerna

All verksamhet i pensionarsforeningar baserar sig pa det frivilliga arbete som gors. De som gor detta
gratisarbete kallas volontarer. Hit kan raknas alla styrelsemedlemmar, gruppledare, handledare o.s.v.

Ar 2014 bad RAY att SPF gor en forfragan till volontérerna nar det géller verksamheten inom IT-projektet.
Detta var en s.k. Utredning om resultat och effekter. Vi valde att rikta en forfragan till de personer inom
foreningarna som arbetar med IT-fragor, dvs. IT-handledare, IT-kontaktpersoner och webbmasters.
Forfragningen gjordes under tiden 27.2-8.3.2014 som webbenkat och gallde IT-projektets inverkan pa
foreningarnas verksamhet. Da hade projektet fortgatt nastan 4 ar. Av volontérerna tyckte 71,5 % att deras
forening har aktiverat sig med IT i och med projektet. Som exempel namner man bl.a. IT-traffar for
medlemmarna och handledarnas hjalp vid inkdp av utrustning. | en del foreningar har regelbundna traffar
ordnats (IT-handledning och Drop In). Ocksa webbsidorna hade borjat uppdateras, vilket gett fler lasare.
Som en svarighet sags rekryteringen av handledare. Detta var ett problem da det vid borjan av ar 2014
annu fattades IT-handledare i 6ver halften av foreningarna. Vi aterkommer till resultaten i kapitel 6.1. Vad
tyckte foreningsmedlemmarna?

Vem gor vad i foreningen?
Eftersom det forekom flera olika bendmningar och titlar kom det 6nskemal fran féreningarna om en
redogorelse 6ver vem som ar vem och vem som gor vad.

Sahar sag den publicerade listan ut 2010:

IKT — Projektkoordinator: Eric Jansson, anstdlld av SPF fér att koordinera IT-verksamhet i hela
Svenskfinland. Stationerad i Abo. E-post: eric.jansson@spfpension.fi, Tel: 020 728 817.

Férbundets webbmaster: Ulf WahlIstrém, tekniskt stéd betréffande féreningarnas hemsidor
samt kontaktperson vid anskaffning av hemsidor.

IT — kontaktperson: Bér finnas Gtminstone en per férening, far information av
projektkoordinatorn gdllande IT drenden. Koordinerar féreningens IT verksamhet tillsammans
med féreningens styrelse.

IT — handledare: Onskvért med flera per férening, en person som har kunskap om datorer och ér
motiverad att fa hjdlpa andra som anvénder datorer. Hjdlper i den utstrdckning han/hon har
resurser till, flera handledare kan hjélpas at.

Féreningens webbmaster/Webb — ansvarig: Den person som skéter om féreningens hemsidor.

IT3: Finlands Svenska Ungdomsférbunds IT-projekt ddr SPF dr medverkande, vi far tillgang till
tekniskt stéd via deras tekniker, se kontaktuppagifter.




IT-kontaktpersonerna i féreningen

Pa sitt forsta mote beslot styrgruppen att varje medlemsférening skulle utse en IT-kontaktperson. | augusti
2010 hade inte ens halften av féreningarna anmalt en kontaktperson med e-postadress for mottagande av
information av projektkoordinatorn. Det var inte meningen att kontaktpersonerna skulle vara IT-
handledare utan enbart en lank mellan foreningen och projektkoordinatorn.

| oktober 2010 hade 35 foreningar inte anmalt en kontaktperson, och informationen om IT-verksamhet gick
i dessa féreningar via ordféranden.

Nar det galler anvandningen av e-post i féreningarna, var det i detta skede 11 medlemsféreningar som inte
hade nagon mottagare fér e-post (inom styrelsen). Detta betydde att projektet inte nadde dem med
nyhetsbrev och annan digital information, dvs. 14 % av féreningarna fick inte all information.

Nu i slutskedet av projektet kan alla foreningar nas per e-post och flertalet féreningar har e-post som ett
hjalpmedel i styrelsearbetet.

IT-handledare

IT-handledare har varit de personer som gratis och av eget intresse har gett av sin tid for att hjalpa andra
med IT. Vi har under projektperioden férsokt sporra féreningarna att hitta dessa personer. Och vi har
forsokt stoda IT-handledarna med utbildning och material. Tyvarr har vi manga ganger kant oss otillrackliga
nar det galler detta stora uppgiftsomrade. Men vi har atminstone satt igang en process i foreningarna. IT-
handledarna har ofta varit en motor i foreningarnas utvecklingsarbete nar det géller IT. De fortjanar allt det
stod de kan fa. Per den 28.11.2013 var det 58 % av medlemsforeningarna som inte hade en IT-handledare.
Antalet handledare vaxer mycket langsamt, och dar bor forbundet kanske revidera sina malsattningar eller
omdefiniera sin malgrupp, dvs. vem ar ”IT-handledaren”?

Foreningsmedlemmar

Generellt kan man saga att alla 19.000 medlemmar skall fraimjas av projektet. Men det ar en mycket
heterogen grupp. De yngre dldre beharskar till en del den nya tekniken medan den aldre gruppen
bestaende av 75- aringar och aldre inte ar lika vana. De som har mycket umgéange och idkar motion
regelbundet ar ocksa de som ar mest bevandrade i IT. De som inte har stod fran narstaende och som har
minst mojligheter till rekreation utanfor hemmet ar en malgrupp som borde tas mer i beaktande. (Intosalmi
m.fl. 2013). Var stravan har varit att via arbetet i féreningarna 6ka kunskapen om och kompetensen inom
IT. Vi hoppas att samtliga foreningsmedlemmar nu nar projektet ar slut har kommit i kontakt med IT-
verksamheten i nagon form.

3.2 Samarbete

Da aldre personers mojlighet att komma tillrdtta i vardagslivet allt mer blev beroende av IT har det funnits
ett behov for olika instanser att samarbeta. De dldre behover internetuppkoppling, pekplattor, datorer,
smarttelefoner osv. fér att kunna anvanda de tjanster som erbjuds. Tjanster erbjuder myndigheter sdsom
FPA och skatteverket men dven privata foretag sasom banker, VR m.fl.

Manga organisationer som arbetar med dldre, med bildning och med samhélleliga uppgifter har insett detta
och startat olika projekt och verksamhet. Med en del av dessa har Svenska pensionarsférbundet
samarbetat:

*  En viktig samarbetspart, som inte fanns da den ursprungliga projektplanen skrevs, ar Finlands
svenska ungdomsforbunds projekt IT3 som forsag foreningsaktiva bade med tekniskt stod och
resurser sa som kurser och diskussionsforum (www.it3.fi). Deras medverkan har resulterat i en del


../../../MonaL/Alla%20jobbfiler/VERKSAMHET/SPF%20Projekt/IKT%20projektet/IKT%20RAY/IKT%20RAY%20slutrapport%202015/www.it3.fi

justeringar i arbetsfordelningen mellan IKT for seniorer, IT3 och den fria bildningen. IT3 med 3
regionala IT-stodpersoner utbildade tillsammans med SPF webbredaktorer, IT-handledare och
slutanvandare. Till f6ljd av sin finansiering (TE-st6d) verkade IT3 framst i sddra Finland men alla
pensiondrsféreningar kunde trots det erhalla telefonstod och stéd per e-post. Detta har varit en
mycket viktig samarbetspart for vart projekt. Fér SPFs medlemmar har den service som IT3 gett
varit helt gratis. Projektet avslutades 31.12.2014 men material och handbdcker finns kvar pa
hemsidan ((www.it3.fi). .

Natverket Inkludera Flera vill minska den digitala klyftan i samhallet. Syftet ar att bygga upp
verksamhetsformer som inkluderar fler dldre i IT-samhallet, 6kar deras delaktighet och minskar den
digitala klyftan. SPF &r en del av natverket tillsammans med Bildningsalliansen, Brages Pressarkiv,
Biblioteken.fi samt andra (www.inkluderaflera.fi). Pensionarsforeningarnas IT-handledare har getts

mojlighet att delta i Inkludera Flera projektets Webbinarier och traffar. Inom Inkludera Flera har vi
samarbetat med forskarna Anna Forsman och Johanna Nordmyr (Institutet for halsa och valfard)
som inom projektet @geing online undersdker de hilsoframjande effekterna av seniorers
internetanvandning. Inom Inkludera Flera har natverkstraffar ordnats pa olika hall i Svenskfinland
vilket vi redogér for under en egen rubrik i detta kapitel. Projektet har ocksa haft en nordisk
dimension. Huvudman for Inkludera Flera ar Bildningsalliansen. http://www.bildningsalliansen.fi

Centralférbundet for de gamlas val startade 2014 upp projektet “Seniorit Surffaa — Nettiopastaja
auttaa”. SPF samarbetar med projektet och ingar i dess natverksgrupp. Vi samarbetar inom
kampanjen Seniorsurfdagen samt kring utbildning och material (6verséattning).
www.vtkl.fi/seniorsurf . Aven férbundets tidigare projekt Kikéite var ofta upp i olika sammanhang.

Filmen om aldre och den tekniska utvecklingen har anvants av SPFs medlemsforeningar i olika
sammanhang (Kakate: Ikdihminen kohtaa teknologian). CDn finns oversatt till svenska.
Projektledaren fran Kakateprojektet foreldste pa vart IT- handledarseminarium i Tammerfors 2012
(Kirsti Pesola och Hennariikka Intosalmi ”En dldre manniska méter teknologin®).

SeniorNet Sweden har som mal att ge seniorer kontakt med IT och stimulera till deltagande for att
knyta kontakter seniorer emellan. SPF har férhandlat med organisationen om utbyte och eventuellt
medlemskap. Detta kunde gagna SPFs medlemmar som skulle fa tillgang till aktuellt svensksprakigt
material och diskussionsgrupper pa svenska. SeniorNet Swedens representanter har forelast pa
vara evenemang och vi har besokt olika IT-klubbar i Stockholm (seniornet.se).

Vid planeringen av handledarutbildningar har samarbete gjorts med Folkhogskolan Axxell pa olika
orter, dvs. Pargas, Esbo och Lovisa. Vi har haft tillgang till utrymmen och aven larare fran Axxell. |
Vasa genomfdrdes liknande utbildning i samarbete med Evangeliska Folkhdgskolan, och deras
lararresurser utnyttjades ocksa.

Som tidigare namnts startade projektet i samarbete med Centret for livslangt lirande vid Abo
Akademi (CLL) da man tillsammans ordnade seminariet ”IT for Seniorer i Aboland”. IT-
handledarutbildning har under projekttiden ordnats i samarbete med CCL i Aboland.

Betraffande webbplatser for lokalféreningarna har férbundet ett avtal med Kulturhuset. Fore
IT3 tog sig an uppgiften med Digistoff-kurser arrangerades de i Kulturhusets regi.


http://www.it3.fi/
http://www.inkluderaflera.fi/
http://www.bildningsalliansen.fi/
http://www.vtkl.fi/seniorsurf
../../../MonaL/Alla%20jobbfiler/VERKSAMHET/SPF%20Projekt/IKT%20projektet/IKT%20RAY/IKT%20RAY%20slutrapport%202015/www.seniornet.se

«  Dartill har vi haft samarbete med olika instanser pa internationell, nationell , regional och lokal
nivad; Pensionarsforbundens intresseorganisation P10 / EETU ( LdhiVerkko-hanke — Eldkeliitto), Sitra
(Vahvat vanhusneuvostot -A3ni kuuluviin — osaaminen ndkyviksi). Samarbete med Folkhilsans 65+
samt utnyttjande av deras olika lokaler omkring i Svenskfinland. SPF ar medlem av Age Platform
Europe och kan darigenom samarbeta internationellt med olika projekt for att 6ka de aldres
delaktighet. Vi har ocksa samarbetat med Datero ry i Vasa, Marthaforbundet m.fl. som har
liknande malgrupper samt Medborgarinstituten, biblioteken och dldreraden som ar bra
samarbetspartners i lokala och regionala sammanhang.

Biblioteken har tagit en allt storre roll i att handleda manniskor i olika aldrar i de fardigheter som behovs i
dagens informationssamhalle. For manga, daribland seniorerna, har biblioteket blivit en plats dar man kan
fa hjalp att ta sig 6ver den digitala klyftan. Men att undervisa och handleda aldre manniskor &r inte
detsamma som att undervisa och handleda barn och unga. Inom Inkludera Flera natverket har IT for
Seniorer borjat samarbete med biblioteken. Vi hoppas att det samarbetet fortsatter.

Den 11.1.2012 kallade Helsingfors stads socialverk samman olika finlandssvenska aktorer for ett mote.
Socialverket hade da IT stédverksamhet med allménna datorer och en avlonad radgivare, men
verksamheten var endast pa finska. Nu ville staden aven starta verksamhet pa svenska. Fr.o.m. 2008 hade i
Helsingfors fungerat ett projekt kallat SATKA (Seniorit ATK-aikaan). Efter traffen 2012 har en svensksprakig
grupp sammankommit regelbundet. Svenska pensionarsforbundets representanter har i tur och ordning
varit Eric Jansson, Jan Holmberg och Uffe Wahlstrom. SATKA pa svenska (IT handledning pa svenska) har
tagit upp olika aktuella IT-fragor i Helsingfors.

De olika samarbetsorganisationerna paverkar inte direkt verksamhetens utformning utan ar ett
komplement till den. Utgaende fran samarbetet utvecklas var verksamhet.

Natverkstraffar

Tillsammans med natverket Inkludera Flera ordnades fem regionala traffar ar 2014 med rubriken ”Oppna
dorren till den digitala vardagen”. Totalt hade evenemangen i Vasa, Karis, Borga, Abo och Jakobstad 151
deltagare. Malgruppen for traffarna var dldrerad, pensionarsforeningar, medborgarinstitut, bibliotek,
tjdansteman etc. Ett faktainslag pa traffarna var forskarna Anna Forsman och Johanna Nordmyr som
berattade om sin forskning. Rubriken var “Hur pdverkar det dldres psykiska hdlsa och vélbefinnande att
vara internetanvéndare versus att sta utanfér online virlden”. Vart projekt IT for Seniorer lyftes ocksa
starkt fram.

Natverkstraffarna blev en stor framgang, och vi ombads gora en uppfoljning ar 2015. De samlade forslagen
och 6nskemalen sammanfattades till en lista. Dartill var resultatet en lista med olika aktorer. Sedan dess
har natverket jobbat med att utreda en del av dem, férvekliga en del av dem, och diskutera ytterligare
andra. Arbetet har letts av Inkludera Flera natverkets koordinator Johanni Larjanko fran Bildningsalliansen.
Meningen ar att som féljande steg diskutera vad som konkret kunde géras i olika kommuner /regioner for
att forbattra tillgdngligheten till den digitala vardagen. Listan pa aktorer i detta arbete ar:

Fria bildningen (MI/Arbis/VI/Folkhégskolor) och Yrkesutbildning

Bibliotek samt andra kommunala instanser, statliga myndigheter

Pensiondrsféreningar och pensiondrsférbundet

Banker, Apotek, sjukvdrd

Ovriga: Butiker, Férsamlingar, Yngre generationer, Tidningar

(Larjanko, 2015)



3.3. Vara visioner

Verksamheten i projektet har varit det samma under hela perioden; dels att stdda medlemsféreningarna
med information och material, dels att lyfta fram modeller och férsdka sprida dem. Men man har via olika
utredningar och kartldggningar under hela projekttiden utvecklat delmé&len och satsningarna. Aven olika
samarbetsparter har varit mer eller mindre engagerade under projekttiden 2010 -— 2015.

Vart centrala mal var att hjalpa och engagera pensionarer sa att de dels skulle intressera sig for
informationsteknik och dels fa ett battre natverk for erhallande av hjalp. For att verksamheten skulle ge
storsta nytta behdvde man bygga upp strukturer pa det lokala planet. Det har betyder i klara ord
uppbyggande av ett supportsystem pa den egna orten, dvs. att fa till stand ett natverk av IT- handledare.

Det har fran forsta borjan varit meningen att inte konkurrera med arbetar- och medborgarinstituten, utan
marknadsfora deras kurser for nyborjare. En malsattning har ocksa varit att utarbeta modeller for ett
fungerande samarbete pa lokal niva mellan instituten och pensionarsféreningarna. Vi ville att
pensiondrsforeningarna skulle komma med férslag om kurser och dven annars fora en dialog med
instituten. Vi presenterade ocksd modellen fran Abo dar pensionarsféreningens handledare var med pa
Arbis kurser som stéd. Erfarenheterna var positiva, bade ur kursdeltagarnas och fran lararens synvinkel.

Fran forsta borjan har man ocksa i projektplanen tagit fram fragan om féreningarnas hemsidor, och
mojligheten att utveckla dem. Férbundet har sedan 2007 tillhandahallit webbplatser fér foreningarna under
Webbhuset (f.d. Kulturhuset). Denna service ar gratis, dvs. en markbar fordel for medlemsféreningarna.
Fordelen med egna hemsidor fér en pensionarsforening ar manga. Dels kan man informera de nuvarande
medlemmarna genom att introducera internet och ett bekant koncept, dels kan man fa nya medlemmar
intresserade av féreningen. Var vision var att hjalpa foreningarna med sin information bade utat samt dven
inat mot den egna medlemskaren.

Malsattningen var att alla 78 medlemsforeningar skulle ha en webbplats som uppdateras och innehaller
aktuell information om evenemang och kontaktuppgifter. Vid projektets start kartlade projektledaren
foreningarnas IT-aktivitet och resultatet var att 47 % av foreningarna uppdaterade sina hemsidor
regelbundet. De 6vriga hade enbart féreningens kontaktuppgifter pa internet som férbundet lagt upp vid
respektive férening.

Sahar skrev projektkoordinator Eric Jansson i sitt forsta informationsblad som gick ut till
medlemsforeningarna 14.10.2010: ” Huvudmalet med projektet ar att 6ka intresset och kunskapen i I(K)T
fragor bland med pensionérer...Satten och mojligheterna &r manga, men det viktigaste ar att atminstone
alla pensiondrer som vill/behéver hjilp med datorer skall fa det!”

Hur férandrades malsattningarna med tiden?

| samband med att projektet gick framat (2013) fick det en allt mer samhallelig dimension, vi hade gatt med
i Inkludera Flera projektet och begreppet ”digital delaktighet” kom in. Detta betyder inte att vi gav avkall pa
tidigare malsattning dvs. att ldra sa manga dldre som mojligt att anvanda IT. Tvartom fick projektet bara en
dimension till. Vi betonade aspekten att individen mar battre om man kan vara delaktig i samhallet och
kdnna att man bemastrar ny teknik. | samarbetet med Inkludera Flera natverket lyftes dven Anna Forsmans
och Johanna Nordmyrs forskning om detta fram.

Vi preciserade ocksa malgrupperna i ett senare skede (2013). Projektet har haft tva malgrupper; dels de
som har anvant dator (som vill lara sig uppréatthalla sina kunskaper) samt de som inte anvéant dator,
pekdator eller smarttelefon (och behover lara sig for att kunna anvanda t.ex. internet).



4. VAD GJORDE VI?

4.1 Laget i féoreningarna

For att genomfora vara visioner och bygga upp strukturer behovde vi starta med att kartlagga nulaget: Var

stod vi nar det galler IT-fardighet bland de fortroendevalda i féreningarnas styrelser och nar det galler

medlemmarna? Hosten 2010 gjorde vi den forsta undersékningen av manga (Jansson, 2010). Till

kontaktpersonerna riktades uppgiften att uppskatta hur stort intresset for datorer ar i féreningen.

Forbundets IKT-proj

Ar kostnader ett problem for
inforskaffning?

Uppskattaintresseti foreningen for:

Datorer/IT

Webbsidor

T
0% 20% 40% 60 % 80% 100%

B Inget intresse / Dyrt for manga W2 w3 W4 W Stortintresse / Ekonomin inget hinder

Féreningarnas uppskattning av den allmédnna instdllningen bland medlemmarna till olika IT-relaterade fragor.

Vi bad kontaktpersonerna uppskatta den allmanna installningen till Datorer/IT generellt, Webbsidor (avsags

sidor for foreningen), férbundets IKT-projekt samt om kontaktpersonen tror att manga upplever

datoranskaffningar dyrt. Ovan svaren som helhet, siffrorna avser antal svar. Langst till véanster anger inget

intresse eller att det ar dyrt for manga, langst till hoger avser stort intresse eller att ekonomin inte ar nagot

hinder. En annan indikator som enkelt kan matas ar antal foreningar som uppdaterar sin webbplats.
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Har pensionarsforeningen en egen webbplats?

B Opublicerad
H Nej
HJa

T T 1

2010 2012 2013 2015

Diagrammet visar antalet medlemsféreningar som uppdaterar sin webbplats kontinuerligt.
Uppdaterat per 10.6.2015 med 76 medlemsféreningar mot tidigare 78.
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Antalet féreningar som uppdaterar sina webbplatser ger en fingervisning om hur aktiv féreningen ar i IT-
fragor. Nar man startar IT-verksamhet i foreningen &r det ofta genom att borja uppdatera hemsidan. Inte
sallan ar det ndgon medlem som kommenterat till styrelsen att informationen pa webbplatsen ar bristfallig
eller helt saknas. Ur ovanstaende schema framgar att det ar 2010 var 53 % av féreningarna som inte
uppdaterade sin webbplats. | samband med att ombudsmannen gjorde sina foreningsbesok 2013 gjordes
en kartlaggning tillsammans med samtliga foreningsstyrelser. Nar det géller antalet webbplatser uppger da
29 % av foreningarna att de inte uppdaterar regelbundet. Utvecklingen hade alltsa stagnerat 2012-2013.
Detta kunde vi konstatera i projektet, och anstéllde darfér Katarina Bengs-Westermark i Osterbotten som
ar 2014 holl kurser i webbverktyget Digistoff.

Det gjordes en uppfoljning ar 2012 av startundersokningen fran ar 2010. Den nya undersokningen fick 242
svar (Jansson, 2012). Enkaten var uppdelad i tre delar, personlig information, datorvana och
féreningsverksamhet.

Nagra viktiga faktorer for en enkat som denna ar tidpunkten och sattet att sprida enkaten. Den forsta
enkaten infoll ganska nara arsskiftet da de lokala foreningarna tar paus. Uppfoéljningsenkaten 6ppnades
15.4 och stangdes mot slutet av maj. Bada enkaterna var skapade med Google Forms och fanns i forsta
hand som ett formular pa internet att besvara. Det har innebar att de flesta som besvarat enkdten redan
har en dator, svaren motsvarar alltsa inte pensionarer 6verlag utan narmast den del som redan ar
datoranvandare. Vid bada enkaterna fanns ocksa alternativet att skriva ut blanketten pa papper for att dela
ut pa féreningsmoten. | den forsta undersokningen kom det dryga 100 svar pa papper framst fran tva
enskilda féreningar. | den senare undersékningen ombads féreningarna sjdlva mata in pappersresultaten.
Antalet svar pa enkaten antyder att forbundets IKT projekt har paverkat situationen. Den férsta enkaten
fick in 188 svar medan uppfoljningen fick 242 svar. Bada spreds i huvudsak via e-post till féreningarnas
kontaktpersoner som sedan spred enkaten vidare. Helt klart har projektet skapat ett kontaktnat till
lokalféreningarna dar informationen tas emot och uppmarksammas. Trots det ar svarsprocenten Iag. Detta
reflekterar det svala intresset for datorer under 2010-12 i medlemsforeningarna. Mangden svar uppfyller i
alla fall avsikten att f en uppfattning av pensionirers instéllning till IT och teknik dverlag. Aven
fragestallningarna har lite justerats mellan de tva enkaterna, detta uppmarksammas vid respektive fragor.
Slutsatsen av de tva undersékningarna ar en positivare installning till IT 6verlag. Men det framkommer att
behovet av stodfunktioner fortfarande ar stort och kommer att 6ka vartefter som fler pensiondrer hittar in i
IT-varlden. Arbetsplatser har oftast personal som kan hjalpa vid problem, ndgot som pensionarerna inte har
tillgang till medan tekniken fortsatter rusa framat.

Situationen i Helsingfors var ur projektets synvinkel problematiskt. Ar 2012 genomfordes en kartlaggning
bland samtliga 12 medlemsforeningar som besvarades per telefon av 2 personer per férening.
Kommentarer som kom fram var att medlemmarna ar for “gamla” for att ta del av IT eller att ha IT som
verksamhetsform. De som svarade ansag att manga aldre personer ar “radda” fér datorer, och att intresset
beror pa vilken attityd man har mot IT. Men glddjande nog kom det ocksa fram starka asikter om att
pensiondrerna absolut inte ar for gamla for IT.

Resultaten utgaende fran férfragan i Helsingfors visade att vi behdvde utveckla olika IT-verksamhetsformer
for medlemmarna i pensionarsféreningarna. Det som behdvdes var mera stéd och handledning i form av
radgivningstillfdllen, kurser och temaférelasningar. Speciellt kom det fram att det stérsta behovet var att
ordna grundkurser i hur man anvander datorer. Det fanns ett stort behov av att uppmuntra pensionarerna
att bli aktiva i anvandningen av IT. Pa basen av detta har projektet satt in extra resurser i Helsingfors under
2014, och detta fortsatter under 2015.
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4.2 Hur fa alla med?

Att lara olika malgrupper IT &dr ingen problematik som endast aktualiseras i Finland. Hela Europa tacklar
dessa samma fragor; Hur ska vi na alla? Motiven ar olika for olika aktorer, men inom EU &r det fragan om
demokrati och delaktighet. Man har instiftat sddana begrepp sasom ”e-Participation” och ”elnklusion”.

Institute for Prospective Technological Studies kom 2013 ut med en studie dar det framkom att det inom
EU-omradet finns 250.000 organisationer som hjalper medborgarna med IT. | detta ingar allméanna
bibliotek, olika institut och lokala radgivningsbyraer, s.k. Telecenters. Dessa &r drivna av kommuner och
staten eller av tredje sektorn. | dessa sysslar man dels med kurser som anvander internet och datorer (ICT
based learning) och dels med att héja kompetensen i IT (ICT competenses) (Rissola, Garrido 2013).

| Finland finns det ocksa manga aktorer, men i vart projekt har vi nog kunnat konstatera att det inte finns
tillrackligt med kostnadsfritt stod inom IT att fa for en vanlig pensionér. Troligtvis kommer vi i framtiden
dven i Finland att se datastugor eller radgivningspunkter inom kommunerna. Ett samarbete beh6vs 6ver
alla sektorer, och pensionarsféreningarna kan vara drivande krafter bakom denna utveckling, bl.a. genom
sitt engagemang i Aldrer&den. For att fa alla med behdévs medborgaraktivitet.

Marknadsforing och information

Projektet borjade med féreningsbesok. Projektkoordinator Eric Jansson traffade IT-kontaktpersoner i alla
regioner. Traffarna fick positivt mottagande; Eric fick en battre insikt i regionerna och deras skillnader.
Kontaktpersonerna fick information om projektet. Ocksa i framtiden behover vi besdka foreningarna
regelbundet med IT pa agendan.

Projektet fick ocksa synlighet bland annat genom korta anféranden pa forbundets var- och héstmoten. Pa
de arliga ledarkonferenserna har vi presenterat projektet; vilka planerna var och hur vi genomfort
verksamheten sahar ldngt. Under dren 2010-2015 nadde vi alltsa ut till féreningsstyrelserna via denna
kanal.

Vi har fran projektet regelbundet skickat ut nyhetsbrev till kontaktpersoner och IT-handledare. Denna
information har gatt ut via e-post men dven kunna ldsas pa projektets webbplats. | medeltal har vi per ar
skickat ut ca 15 nyhetsbrev med information om kurser men daven om olika evenemang och tekniska
nyheter.

Direkt da projektet startade bestdllde man en logo for att fa battre synlighet. Denna har
anvants for att synliggéra projektet i allt material sdsom annonser, handbdocker,

webbplatsen osv.

IKT FOR SENIORER

Vi har gett intervjuer till olika tidningar, t.ex. gratistidningen ”Pa Svenska” som delades ut i hela
Svenskfinland samt notiser i Folkhalsans tidning. Projektkoordinator Eric Jansson tog dven aktivt kontakt
med olika organisationer, sdsom FAMI (senare Bildningsalliansen), FSU m.fl.

De flesta pensionarsféreningarna har insett att framtidens samhalle kommer att krava kunskaper i att
anvanda IT. Man har insett att IT som verksamhetsform ar till nytta for medlemmarna. Av olika orsaker har
dock verksamheten kommit igang trogt. | samband med att projektet tog kontakt 2010 var det t.ex. en
foreningsordférande som meddelade att hans férening inte kommer att medverka eller vara i kontakt med
projektet.
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Den svenska kampanjen Digidel 2013 hade som mal att 6ka antalet digitalt delaktiga personer med
ytterligare 500 000 i Sverige vid utgangen 2013. Bakom kampanjen stod Stiftelsen for internetinfrastruktur
tillsammans med en rad andra organisationer. En del av kampanjen bestod av tivlingen "Arets Modernaste
Pensionar".

Eftersom kampanjen i Sverige verkade ta fart, tavlingen fick stor publicitet och det strommade in tiotals tips
ville vi forsoka pa nagot liknande inom SPF. Vi ville lyfta fram pensionarer som har hittat gladje och nytta av
IT. | samband med detta kunde olika anvandningssatt av internet och IT introduceras. Grundtanken var att
inspirera andra och sdnka troskeln att delta. Kampanjen var tankt sa att olika kandidater skulle efterlysas i
pressen samt sedan presenteras i God Tid och pa en egen tavlings- webbplats. Kampanjen blev inte av i den
utstrackningen som var tankt och kriterierna andrades till att lyfta fram en person som gjort betydande
insatser for foreningarnas IT-verksamhet. Till Arets IT-pensionar 2014 premierades pa Seniorkryssningen
Kaj Kankaanpaa fran Grankulla.

For att fa synlighet for IT och datorer har projektet deltagit i olika massor, bl.a. pa Friskvardsdagarna i
Botniahallen. Projektledaren Eric Jansson deltog t.ex. 2011 med en Wii-spelkonsol, videoprojektor och en
datorpresentation. Presentationen berorde projektet och samt hur man kan utnyttja IT i halsofragor. Ocksa
maéssan Var Tid Ar Nu i G18 (2013) hade IT som ett deltema. Méassorna har varit vilbesékta med flera
hundra deltagare. Men det ar svart att direkt méata nyttan med dem, da man inte vet vilken effekt de har
haft och hur de paverkat deltagarnas installning till datorer och IT.

Nar det géller mojligheten att anvanda sociala media i marknadsféringen av projektet och i synnerhet SPF
for en bredare publik, fick projektkoordinator Eric Jansson och chefredaktoren fér God Tid UIf Wahlstrom ar
2012 till uppgift att gora ett forslag pa hur férbundet kunde anvanda sig av sociala media. | det skedet var
det enligt férbundets IT enkat (2012) enbart 30 % av datoranvandande foreningsmedlemmar som anvande
Facebook/Twitter och 2 % meddelade att de skriver blogg. Daremot uppgav 88 % att de anvander internet
for att soka information. Baserat pa detta drog man slutsatsen att forbundet inte skall anvanda sociala
media som en officiell informationskanal. For information skall den etablerade webbplatsen anvdandas. Men
nar det galler att synliggora férbundet och lyfta fram det breda utbud av verksamhet som erbjuds
rekommenderade man sociala media, framst Facebook som en inofficiell kanal (Jansson, Wahlstrom 2012).

Inga egentliga pappersbroschyrer trycktes upp for projektet. | bérjan hade vi ett kopierat infoblad som togs
med till féreningarnas moten och delades ut, men vi ville inte satta resurser pa ett material som foraldras i
takt med att projektet gar vidare och tyngdpunkterna dndras. All relevant information har funnits pa
webbplatsen it.spfpension.fi.

Projektet har haft en stdende kolumn i férbundets tidning God Tid som utkommer 9 ggr/ar. Vi har ocksa
stravat till att arligen ha IT som tema i ett nummer av God Tid. Infér kampanjer, kurser och evenemang har
marknadsforing gjorts bade i lokaltidningar och —radio. Detta kommer att fortsatta for att fa sa manga som
mojligt engagerade. Information om projektet har ocksa spridits via samarbetsparterna (IT3, Folkhélsan,
Bildningsalliansen m.fl.).

En kampanj som brukar uppmarksammas nationellt varje ar ar Seniorsurf-dagen dar olika instanser lokalt
samarbetar. Projektet lyder under Centralférbundet fér de gamlas val. Detta ar ett bra satt for
pensiondrsforeningarna att fa publicitet. Under Seniorsurfdagen 2014 deltog 7 av SPFs medlemsféreningar i
evenemanget. Man samarbetade med olika instanser sasom bibliotek och medborgarinstitut. En del av
Seniorsurf materialet har vi 6versatt, t.ex. IT-gavokort infoér julen och morsdagen
http://www.vtkl.fi/document/1/1771/5b9d448/SeniorSurf presentkort 2015.pdf.
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http://www.vtkl.fi/document/1/1771/5b9d448/SeniorSurf_presentkort_2015.pdf.

Sahar rapporterade medlemsféreningarna om Seniorsurfdagen 7.10.2014:

# Videmonstrerade pekplattor, diskuterade med seniorer om deras datoranvidndning
(dator/surfplatta/smartphone), om de anvidnder/har dator, vad de anvénder sina enheter till,
vad de skulle vilja kunna ytterligare, mm. Korsndsnejdens pensiondrers hemsida
demonstrerades.

# Demonstrerade windows 8.1, iPad,Samsung och Doro-telefon.

# Internet och webbldsare, E-post, demonstrerat Skype och Facebook.

# INTERNET

# Malax Pensiondrernas bord hade féljande utrustning - 1 PC och 1 iPad station. Vi informerade
om Mi-kursen IT for Seniorer och demonstrerade iPad. Ett 10 tal visade intresse. Drive for att
fa med flera deltagare till kursverksamheten IT for Seniorer. Vi satsade dven pd
medlemsvdérvning med allmdén info om féreningen. 6 pers var intresserade av iPad.

# Osterbottniska Tidningen, Andelsbanken, sléktforskning, bibliotek, resebiljetter

# Viinformerade om varfér det dr viktigt fér pensiondrer att kunna anvénda datorer och
samtidigt demonstrerade vi olika pekplattor och bérbar PC.

Webbresurser

# Webbplatsen

Allt projektmaterial som publicerats har lagts upp pa webbplatsen. Boken "Tips och rad om IT for
pensiondrsféreningar” och annat material sasom ”“Datorns ABC” finns att ladda ner pa projektets
webbplats: it.spfpension.fi. P4 webbplatsen finns ocksa lankar till bl.a. Youtube, dar projektet har lagt ut en
video. Lankar till alla ndtsandningar fran var- och héstméten samt seminarier finns ocksa pa projektets
webbplats. P3 projektets webbplats kan man lasa alla Eric Janssons IT biten -kolumner som ingatt i God Tid.

Ett forslag for IT att fa synlighet inom féreningarna var att skapa en interaktiv version av forbundets
fragesport. Den digitala versionen kunde finnas tillganglig dagen efter den nationella finalen, med samma
fragor. Med de gratisprogram som vi testade blev uppgiften arbetsdryg och darfoér avslutades
experimentet. Men fragorna fran fragesporten 2011 publicerades pa natet och anvandes av ett tiotal
medlemmar.

# Seniorbloggen

Under hésten 2011 startade SPF en bloggportal for seniorer (www.seniorbloggen.fi). Den fick aldrig nagon
verklig genomslagskraft p.g.a. sitt sporadiska upplagg. Blogginlaggen var inte tillrdckligt regelbundna. For
att lyckas borde det ha funnits en stérre mangd bloggare under seniorbloggen for att halla flodet konstant.
Aven dmnen skall vara valda s att det intresserar den stora publiken (seniorer). | dagens lage kan man hitta
pensiondrerna pa Facebook och gora sina inldgg dar. Det ena utesluter dock inte det andra.
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# bambuser:

Sedan projektet startade har vi sant alla forbundsméten pa bambuser

internet. Det har for foreningsmedlemmarna varit mojligt att folja

med dessa bade i realtid eller senare. Ocksa andra evenemang har sdnts via Bambuser sdsom foreldasningar
pa IT-seminarierna. Den 12.11.2013 var antalet totala visningar pa SPFs sandningar 2341 och antalet
sandningar 18 till antalet (Total views). Till dags dato 8.6.2015 var total views 3672 och antalet sandningar
32. Som jamforelse: Forbundets varmaote ar 2013 sags live (direktsdndning) av 46 deltagare och héstmotet
av 43 personer. Forbundets varmote 2015 sags live av 57 personer och har 101 total views per 8.6.2015.
Forbundsmoten drar inte stor publik. Men andra evenemang kunde sakert med fordel anvanda sig av
natsandningar. Detta kunde utnyttjas av medlemsforeningarna, som kunde sanda sina evenemang till
personer som inte kan delta av olika orsaker. Detta kraver dock att mottagaren har en dator eller pekdator.

Projektkoordinator Eric Jansson skrev en processbeskrivning for webbsdndningar, vilket gor det enkelt dven
for foreningarna att anvanda verktyget.

# Youtube

Ar 2012 inledde projektet férsok med en introduktionsvideo pa You T“be

Youtube. IT-handledaren och styrgruppsmedlem Barbro Carlstréom
intervjuas av projektkoordinator Mona Lehtonen om hur det ar att starta en IT- handledningsgrupp i

Per 8.6.2015 hade den haft 217 visningar, varav manga av visningarna har varit pa allmanna moten, dvs.
den har natt fler personer dn 217.

J Vitar hjilp av cookles for att tilhandahlla vira tjnster. Genom att anvanda vra tinster godkinner o att v anvander cookes. Lis mar

Youll) o
m Ar 2014 startade planering av undervisningsfilmer pa

Youtube. Fanny Malmberg och Henrik von Martens

IT for Seniorer (Dokumentarfilmslinjen vid Axxell, Esbo) producerar fem
1 filmer under sommaren 2015. | planeringsskedet hade
man foljande arbetsrubriker: 1) Hur borjar jag anvanda
Android pekdator? 2) Hur borjar jag anvanda Windows 8
pekdator? 3) Hur bérjar jag anvdnda iPad pekdator? 4)
Hur kopplar jag upp mig till natet? 5) Motivation och vad
ska jag kopa om jag vill borja? Sjalva filmandet startade i
juni 2015.

Skdrmdump fran Youtube.

# Yammer

Fd
Ett resultat av kurserna och traffarna for IT-handledarna var att vi yal I " ' ler‘-

markte behovet av ett diskussionsforum pa internet. Som ett forsok

grundades tva grupper pa Yammer. Vi skapade SPF Handledargrupp i Aboland och SPF Handledargrupp i
Nyland. Vi kan konstatera att antalet deltagare i dessa grupper ar fér sma, 14 respektive 19. Det ar
uppenbart att det finns ett behov av ett diskussionsforum foér IT-handledare. Det forum pa projektets
webbplats som skapades vid inledningen av projektet redan 2010 var antagligen fore sin tid, for det
avskaffades efter nagra ar av tomgang.
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# SeniorNet Swedens tips om sociala medier

SeniorNet Sweden ger exempel pa hur man kan ge service till sina medlemmar i sociala medier. Till dessa
medier rdknas bl.a. Facebook, WhatsApp, Twitter, olika diskussionsforum och bloggar. Inom SeniorNet
Sweden skapade man 2014 en Redaktion for Sociala Medier. Med detta vill man satta fokus pa klubbarna
genom att tillgodose behoven hos de enskilda medlemmarna, men ocksa attrahera och fanga

forstagangsbesokarna. Har ar exempel pa innehall inom sociala media:

. Intervjuer med aldre personer som lar sig om datorer och IT.

o Digitala veckan - om Digital delaktighet och aktiviteter.

. Internetanvandning, sdkerhetstiankande, anvandningsforum.

o Sociala medier - vad rdaknas som sociala medier och hur deltar man.

. Aktivering i Scoop.it, Facebook och Twitter

. IT-anvandning idag och i framtiden — nyhetsartiklar.

. IT i varden ur ett patientperspektiv.

. e-tjanster - utbyggnad och anvandning - ur ett anvandarperspektiv.

. Lankar till seniorsajter.

. Tips om anvandbara sajter for information och surfning.

. Utbildningstips om IT - Hur-gér-man, guider, tips och skolor fran PC fér Alla, Senioruniversiteten.
. Aterpublicering/lankning av intressanta sidor hos enskilda seniorklubbar.

Kdlla: SeniorNet Swedens ordférande Olov Ostberg, Ordférandebrev 7/2014

Kursmaterial och handbocker

Vid inledningen av projektet tog man i styrgruppen upp fragan om ett

kompendium eller kursbok for nyborjare. Det kom fram att Greta Stenberg i Abo Datorns ABC
svenska pensionarsklubb hade gjort ett elementart basmaterial. Med detta SRR |
material som grund publicerades handboken “Datorns ABC”. Flera upplagor har

tryckts och totalantalet exemplar ar 1100 st. Kompendiet har kostat 5 euro men Grundkurs i
man har gratis kunnat ladda ner den fran webbplatsen.

Med tanke pa teknikens snabba férandring har det varit en utmaning att publicera Z 0 =
handbécker, da de féraldras inom nagra ar. Ett behov av material till stod i olika

datoranvandning

kurser finns dock alltid. Vi har inom projektet fran fall till fall 6vervagt hur mycket kursmaterial som ar

motiverat att ge ut eftersom mycket redan finns publicerat pa svenska pa internet. Samarbetet med andra

organisationer i Svenskfinland, sasom Folkhédlsan och Datero, kunde ha varit stérre om vi skulle ha haft mer

resurser inom projektadministrationen.

Tips och rad

om IT for
pensiondarsforeningar

Ar 2012 gav forbundet ut haftet “Tips och rad om IT for pensionarsforeningar”.
Upplagan var 300 exemplar och den delades ut till alla féreningar. Avsikten med
detta hafte ar att hjalpa foreningarna med rad, tips och idéer hur man kan utnyttja
teknik och IT.

Haftet ar uppdelat i tva delar. Den forsta delen riktar sig till foreningens styrelse och
tar upp vilken nytta man kan ha av datorer i olika uppdrag inom styrelsen. Vi vill
lyfta fram enkla och férmanliga arbetsredskap, t.ex. hur man kan skoéta
kommunikationen inom féreningsstyrelsen, producera enkla och snygga
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motesprotokoll och informationsblad eller skota bokforingen och medlemsregistret. Har gavs dven tips pa
en snygg och informativ webbplats.

Den andra delen av haftet tar upp hur en férening kan ta in IT och teknik som en del av verksamheten. IT-
verksamheten i foreningen ar en uppskattad form av medlemsvard. Sahar skrev vi i haftets forord: "Det
kan ocksa finnas nyblivna pensionérer som inte direkt ar intresserade av féreningsverksamheten, men som
ar intresserade av IT, eller behover hjalp med tekniken. Har har féreningen en mojlighet att hitta nya
medlemmar. Grunden for en livskraftig forening ar overlag aktivitet och mangsidigt program, IT behover
inte vara en konkurrent till 6vrig verksamhet och tilltalar kanske inte alla men kan vara ett bra
komplement!" Det finns i haftet forslag pa olika verksamhetsformer och tips pa resurser att anvanda for att
genomfora dem. Haftet delades i samband med ombudsmannabesdék ut till alla féreningars
styrelseordférande.

Andra material som producerats ar bl.a. anvandarguider for Googlekalender, E-post, Picasa och Doodle.
Dessa var fraimst amnade for personalen, men kan ocksa anvédndas av IT-handledarna.

Andra produkter

Eftersom antalet kurser och seminarier var stort inom g senors s

vt
hdedByMe-sivust

projektet inhandlades ar 2013 anteckningsblock med Svenska pensionarsorouncet on ehnyt ienon inan, tsta vamisiaa

samalla yleisimmat pikakomennot. Hyva idea!

o1

projektets logo. Dessa har delats ut pa moten och kurser.

De putsdukar for bildskarmar och glaségon som utarbetades  formser

inom projeket har blivit en succé. Totalt har 3000 st. o
putsdukar delats ut vid olika tillstallningar och IT- 7
handledningstillfallen. Alla IT-handledare har fatt o
mojligheten att bestélla putsdukar for utdelning i sin

forening.

inen palvelukeskus
lilpinen, Senioriverkko ja 2 muuta tykkaavat tasta.

| och med att smarttelefonerna och pekdatorerna blivit

populdra har manga bérjat anvands s.k. pekpennor.

"y Seniorsurf Suomi

Projektet har inférskaffat 1000 pennor. )
Projektets putsdukar med kortkommandon

har blivit populdra. Ocksa Seniorsurf har pa
Facebook noterat detta.

Pekdatorer

Med projektmedel anskaffades i december 2012 tre iPad pekdatorer for utlaning. De kdptes for att
foreningarnas IT-handledare skulle ha mojlighet att bekanta sig med pekdatorer som holl pa att bli mycket
populdra bland pensionarer. | maj 2014 utdkade vi maskinparken sa att vara IT-handledare kunde testa tre
olika operativsystem. Da inkoptes tva Nokia Lumia 2520 (windows) och tva Samsung Tab (android).

Ombudsmannen har fort statistik pa utlaningarna och ett system for detta har utarbetats.
Utvecklingsarbetet nar det galler utlaningen ar dnnu under arbete. Ett ndtbaserat system som ar lattanvant
ar malsattningen. Da kan IT-handledarna sjalv se utlaningslaget samt gora en reservation. Vi har fatt ett
flertal forfragningar om pekdatorerna lanas ut till 6vriga féreningsmedlemmar. Detta dr mojligt men den
primara malgruppen for utlaningen har varit IT-handledare. En del har i sitt handledningsarbete utlanat
pekdatorerna vidare for testning vilket ofta ar andamalsenligt.
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Traffar for IT-handledarna och foreningsbesok

Projektkoordinatorn inbjods regelbundet pa foreningsbesok och t.ex. ar 2012 besdktes 15 tillstallningar
(manads- och veckomoéten). Temat for féredragen har varit Datasakerhet, Internet, Nyttan med dator mm.
Besoken har varit lyckade, men svara att utvardera. Har de gett ahdrarna relevant information? Vara
medlemsforeningar ar valdigt splittrade geografiskt, fran Kotka i dster till Karleby i norr. Detta har gett stora
utmaningar for projektet. Under projekttiden planerades utékad kontakt till foreningarna pa internet.
Dylika digitala verktyg ar t.ex. féredrag, moten och traffar pa internet eller mojlighet att ladda ner fardiga
presentationer pa natet (med Youtube, bambuser osv.).

Ombudsmannen gjorde aret 2013 i samband med sina normala bestk en extra satsning pa IT. For att lyfta
fram amnet kartlades tillsammans med alla foreningars styrelser IT-verksamhet, antalet IT-handledare och
hur man uppdaterar sin webbplats. Samtidigt evaluerade styrelserna ocksa sin egen férenings varden och
samhallsnytta. Pa detta satt ville vi i foreningen fa igdng en diskussion om vilken nytta den enskilda
individen kan ha av att féreningen finns. Foreningarna lyfte i sina svar fram att medlemskap ger livskvalitet,
underhallning och omtanke. Men tyvarr blev diskussionen om IT i detta sammanhang inte sarskilt aktiv. |
samband med kartldggningen gjorde vi en reviderad plan for tyngdpunktsomraden. Speciell vikt skulle
under &r 2014 |3ggas vid regionerna Osterbotten samt mellan- och éstra Nyland, vilket gjordes med extra
personalresurser.

Kurser

Projektets kursverksamhet har riktat sig till IT- handledare och delvis till webbmasters. Vi har
rekommenderat att foreningarna samarbetar med arbetar-/vuxen-/medborgarinstitut nar det galler
grundkurser i IT. Nar det géller kurser i att anvanda webbverktyg har samarbete gjorts med Finlands
Svenska Ungdomsforbunds projekt IT3. De ordnade gemensamma Digistoff-kurser med deltagare fran flera
forbund och organisationer. IT3s kurser var gratis for deltagarna men de drog in pa verksamheten under
2014 och upphoérde 31.12.2014. Darefter ordnade vi sjdlv kurser i Digistoff.

Vara kurser for IT-handledare skall inte binda nagon att fungera som handledare, dven om det ar 6nskvart
att sa manga som mojligt sedan ar villiga att stélla upp. Programmet i dessa kurser har foljt liknande
monster. Innehallet har t.ex. varit om erfarenheter av att vara handledare ”Vad innebér det att vara IT-
handledare for pensionarer?”. Dartill har man tagit upp olika verktyg, dvs. hur program fungerar samt olika
tips. Ocksa vara vanligaste operativsystem har behandlats, liksom olika hardvara sasom datorer, pekdatorer
och smarttelefoner.

Kurserna fér handledare har marknadsforts i God Tid samt som e-post till de redan verksamma
handledarna. Storre insats bor i framtiden géras pa planering av marknadsforing bland dem som inte ar
aktiva i en pensionarsforening. Det ar dock svart att exakt definiera malgruppen fér informationen
(potentiella IT-handledare) eftersom det dr en mycket heterogen

Chefredaktor Katarina Bengs-Westermark arbetade under 2014 inom projektet med en 25 % - anstallning
som en féljd av beslutet att satsa pa Osterbotten. | hennes regi ordnades under &ret fem kurser i
Osterbotten om webbverktyget Digistoff med totalt 58 deltagare. Samma &r i januari ordnades en
traff/kurs i Pargas for de abolandska handledarna (12 deltagare) och i april ordnades en kurs for handledare
i 6stra Nyland (18 deltagare). | Lovisa ordnades en kurs i Digistoff med 12 deltagare. Som tidigare ndmndes
har webbredaktorerna deltagit i IT3:s kurser. Ett resultat av traffarna och kurserna under 2014 var egna
diskussionsforum pa Yammer. Under 2014 startades ett delprojekt inom Helsingfors med syfte att starta
handledning ocksa dar. Under 4 handledningstillfdllen har man samlat 60 deltagare under 2014.
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| samband med samtliga kurser har vi samlat in utvarderingar av deltagarna. Detta har avsevart underlattat
planeringen av fortsatta utbildningar. En aspekt som har kommit fram, férutom praktiska tips om
kursinnehall, ar fragan om olika nivaer av IT-handledarkurser. Man kunde tanka sig en introduktionskurs till
personer som funderar pa att borja handledning och sen olika ”paket” med innehall om ett visst tema.
Under de ar som projektet har fortgatt har vi samlat pa en hel del erfarenhet. Detta betyder att dylika
utbildningspaket ar fullt mojliga att infora och de kan justeras och finslipas vartefter nya behov uppstar.

De senaste aren har antalet egna kurser, d.v.s. kurser arrangerade av féreningarna stadigt stigit. | den
arligen aterkommande verksamhetsstatistiken rapporterade féreningarna under 2013 att de arrangerat 82
egna IT-kurser mot 91 ar 2014. Antalet handledningstillfdllen hade under samma tidsperiod stigit fran 146
med 620 deltagare till 223 med 1151 deltagare.

Seminarier

Varje ar har projektet samlat féreningarnas IT-handledare till ett nationellt tvadagarsseminarium.
Slutseminarium anordnades i samband med Seniorkryssningen 5-7.10.2014. Programmet pa seminarierna
har bestatt av aktuella IT-fragor och det har utarbetats utgaende fran diskussioner i IT-styrgruppen.

Exempel pa foreldsningar pa vara nationella IT-seminarier for handledarna:

=

Presentation av SPFs IT projekt och styrgruppen

En dldre manniska moter teknologin Nyttan med dator. Nyttoprogram
Handen domnar och benen styvnar- Ergonomitips
Kommunikationsverkstad

Alder och liarande - psykologiska synpunkter

SeniorNet Sweden- vad ar det?

IT tjanster och utbildningsbehov for pensionarer i framtiden

Foreningens hemsidor - saker att fundera pa

Vad tar vi med oss hem? Utvecklingsforslag

Delaktighet och vilbefinnande pa &ldre dar - Har internet en roll i sammanhanget?
Hur man kan underlatta foreningsarbetet med hjdlp av internet och Google
IT i medborgarinstituten. Hur kan vi 6ka samarbetet?

IT-stdd i biblioteken? Finns det sadant?

IT drop in — verkstad i praktiken

Senior + Internet = Sant (Karlek vid 2:a 6gonkastet)

”Jag behover inte internet ” Paneldiskussion

FH o H H FH FH FH FH HHF HF H H HH

Drop In

Som ett resultat av utvecklingsdagen som ordnades for styrgruppen och ombudsmannen 11.6.2013 kom
man fram till att Drop In (Datacafé) -verksamheten behover lyftas fram i projektet. Modellen och exemplet
med handledningstillfallen hade hela tiden varit aktuellt i projektet, men nu ville vi lyfta fram
verksamhetsformen dnnu mer. Det ar en typ av lagtroskelverksamhet dar foreningen kan ge en bra service
till medlemmarna. En aspekt ar dven att datacaféer ger socialt umgange, vilket av deltagarna i olika
kommentarer har lyfts fram.

Forbundet ordnar varje ar en storre kryssning som samlar upp till dryga 600 deltagare. Vi ansag att
Seniorkryssningen var ett [ampligt tillfalle att lyfta fram modellen med Drop In verksamhet. Styrgruppens
medlemmar har arligen stallt upp som handledare pa kryssningen. Som mest har man haft 60-70 personer
som fragat om datorer och IT. Sa smaningom har vi fatt IT-verksamheten och projektet bekant for

deltagarna.
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Studiebesok

Vi tar ofta modell av vara nordiska grannar nar det galler olika samhalleliga utvecklingstrender. Den 1-
2.12.2011 gjordes en studieresa till Sverige med eForum. Detta i samband med att FAMI
(Bildningsalliansen) startade ett natverk for seniordataldrare inom arbetar- och medborgarinstituten. Man
besokte bl.a. SeniorNet Swedens klubb i Hasselby-Vallingby. Projektkoordinator Eric Jansson beskrev resan i
God Tid nr 1/2012. Deltagare var dven Pentti Friberg, Kaj Kankaanpaa och Per-Erik Ede fran IKT-
styrgruppen.

| samband med att projektets slutseminarium arrangerades pa Seniorkryssningen 5-7.10.2014 gjordes ett
besok till Arbetarnas Bildningsforbund ABF i Stockholm. Programmet bestod av presentationer av lokal och
nationell IT-verksamhet for seniorer i Sverige samt Digidel-kampanjen. Vard for besdket var SeniorNet
Sodermalm som ocksa presenterade sin verksamhet. Totalt deltog 34 personer i seminariet.

Internetdagarna arrangeras varje host i Stockholm av Stiftelsen for internetinfrastruktur. Samma
organisation arrangerade dven Digidel- kampanjen 2013. Projektkoordinator Mona Lehtonen och
forbundets chefredaktor och webbmaster Katarina Bengs-Westermark besokte internetdagarna under en
dag 25.11.2015. Seminariet var informativt med ett mangsidigt program. Mer om Internetdagarna har:
https://internetdagarna.se/. Aven tidigare material kan nedladdas.

Den 20 maj 2015 ordnades ett nordiskt seminarium i Képenhamn om digitalt deltagande ”"Seminar om
digital deltagelse”. Projektet har fatt stod av Nordiska Ministerradets program Nordplus Voksen.
Arrangorer var projektet Inkludera Flera, NVL (Nordiskt Natverk for Vuxnas Larande) och projektet Dldact.
Temat var digital delaktighet och hur alla medborgare kan bli inkluderade i ett digitalt, tryggt och
demokratiskt samfund. Med fran SPF var IT- handledarna Christer Jimsén och Esa Makeld samt
projektkoordinator Robert Riska och ombudsman Mona Lehtonen.

4.3 Fick vi alla med?

SPFs medlemsforeningar ar mycket olika. Deras verksamhetsmiljoer ar olika, deras medlemmar ar olika och
deras tyngdpunktsomraden ar olika. Trots detta har de ocksa mycket gemensamma drag. | en del
foreningar har IT-verksamheten anammats i den ordinarie verksamheten helt naturligt, andra har haft svart
att komma till skott. Det har naturligtvis att gora med hur nédvandig man har upplevt IT-verksamheten vara
i en pensionarsforening. Man har kanske varit av asikten att detta inte hér hemma dar. Manga seniorer har
kant sig avskrackta fran tanken att halla kurser sjalva. Vissa féreningar har ordnat egna kurser, men man
kan ocksa fungera som stdd pa Senior IT-kurser inom fria bildningen. Att ordna egna kurser dr en mycket
uppskattad service fér medlemmarna och resurskravande for féreningen.

Eftersom en projektkoordinator inte hinner med alla uppgifter nar det géller férankringen och stédjandet
inom IT, har ombudsmannen och den 6vriga personalen ocksa en viktig roll. SPFs arbetsutskotts beslot
1.8.2012: § 6 e) "Konkret IKT-implementeringsplan uppgors. Férankringen av IKT-projektet sker via
kontaktpersonerna och ombudsmannen. Ombudsmannen ska ha IKT-projektet i sin verktygsback nar de
aker till foreningarna. En av IKT-projektets uppgifter ar att ombesorja goda webbplatser till alla SPF-
foreningar och att aktivera seniorer att anvanda datorer.”

Pa basen av detta beslut gjorde Eric Jansson en utvecklingsplan som heter ”PM om bdttre férankring i
féreningarna och ombudsmdnnens engagemang i IKT projektet”. | den skriver Jansson bl.a. ”Projektet kan
naturligtvis inte tvinga IT pa en férening, varken som verksamhetsform eller verktyg, men projektet bor
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lyfta fram de mojligheter som IT erbjuder. Ett steg i denna riktning ar det material som finns i det
kommande IT haftet dar IT lyfts fram som hjalpmedel i foreningen” (Jansson, 2012).

Jansson understryker att det som bast férankrar projektet i féreningarna dr om sa manga foreningar som
mojligt tar in IT som en verksamhetsform. Verktyg for att forverkliga detta var:

e Information (Allmadnt om IT / IT som verksamhetsform i féreningen)
e Tekniskt stod (med webbplatser, verktyg)

e Fortbildning for de aktiva i féreningarna

e Intressevdckare

Alla dessa ar redan i aktiv anvandning inom projektet. Ett problem &r att antalet IT aktiva i féreningarna
fortfarande ar Iagt, har fortsatter projektet att hjdlpa foreningarna att hitta lampliga “eldsjalar”.

Overlag har projektet hela tiden haft féreningarna i fokus, det géller att i fortsittningen effektivera de
processer som har skapats. Ombudsmannen har styrkan i den lokala kinnedomen i sin region och kanner
personligen de lokala foreningarna. En god kommunikation mellan ombudsméannen och projekt-
koordinatorn ar mycket viktigt. Ombudsmannen kan informera och aktualisera IT darenden da de besoker
foreningarna och kan i sin tur informera projektkoordinatorn om behov och efterfragan som finns ute pa
faltet. Detta har fungerat redan fran borjan av projektet men kan effektiveras.

Vi konstaterade tidigare att alla foreningar inte dnnu har IT verksamhet eller IT-handledare. | sin arliga
rapportering for ar 2014 har 30 féreningar meddelat att de har ordnat handledning, totalt 146
handledningstillfallen har ordnats i foreningarnas regi.

Alla foreningar uppdaterat inte sina webbplatser regelbundet (per 10.6.2015 &r det 11 foreningar). Det
finns alltsa dnnu arbete att gora inom forbundet. Detta har dven penningautomatféreningen RAY noterat
da de har beviljat fortsatt finansiering i form av Ak-understod till SPF. Ett gladjedmne ar dven att RAY
rekommenderat andra aktorer att ta kontakt med SPF for att bekanta sig med den modell som vi har
arbetat fram inom IT for Seniorer!

Att mata hur medlemsféreningarnas nastan 20.000 medlemmar har upplevt projektet och hur de har haft

nytta av det ar inte enkelt. Detta ar en undersdkning vi tyvarr inte har haft resurser att gora. Enkaten skulle

da ha skickats till ett urval personer i alla féreningar. Vi har definitivt inte fatt alla med men som en féljd av

projektet har foreningarna aktiverats och IT-handledning har kunnat erbjudas lokalt pa manga orter. Vi har

ocksa regionalt fatt igdng en diskussion om digital delaktighet i.o.m. samarbetet med Inkludera Flera. Detta

kommer forhoppningsvis att leda till utvecklingen av samhallets service nar det galler IT-radgivning.

Vart mal var inte att nd en 100 % tackning av medlemskaren. Men hanvisande till innehallet i denna

slutrapport kan man inte annat dn konstatera att vi gjorde vart basta med de resurser vi hade. Behovet av

IT-stod till pensiondrer kommer inte att ta slut, vilket en del har hdvdat da befolkningen far en stérre IT-

kompetens. Det finns kontinuerligt nya applikationer, ny hardvara, nya operativsystem osv. osv. och darfor

behdver pensiondrernas och andras kompetens hela tiden uppratthallas. Behovet av IT-verksamhet i SPF
kommer att finnas langt in i framtiden.

IT3s undersokning i boérjan av ar 2014 gav vid handen att kommunikationen mellan medlemmar och IT-
verksamheten i SPF enligt foreningarna bor forbattras. Projektet har lyckats med att lyfta fram
informationsteknologin som en verksamhet i foreningarna. Det arbetet fortgar langre in i framtiden &n vi
kan forutspa.
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5. VAD VAR DET VIKTIGASTE | PROJEKTET?

| detta kapitel tar vi upp de mest de mest centrala projektresultaten. Projektet har standigt evaluerats av
styrelsen, IT-styrgruppen, personalen och de aktiva inom féreningarna. Pa basen av denna respons fran
foreningarna och andra aktiva har projektet kontinuerligt utvecklats.

5.1. Hur matte vi resultatet ?

Verksamheten i IT-projektet har matts med olika metoder: dels med enkater pa internet med verktyget
Google sheets och dels har utvecklingsdagar och temadagar ordnats. Som tidigare namndes har vi som
indikatorer anvant foreningarnas webbplatser, antalet IT-handledare och antalet IT-handledningstillfallen.
Ur projektets synvinkel ar vi tacksamma for den statistik foreningarna skickar in om sin verksamhet. Tyvarr
ar den dock inte heltackande. | framtiden kan digitala hjalpmedel for registrering av verksamhet och antalet
deltagare anvandas. Detta kommer att forenkla redovisningsprocessen markbart. Vi har inte i detta projekt
haft resurser att ta dylika system i bruk. Men dagens lage har ofta nagon styrelsemedlem en smarttelefon
med vilken man enkelt kunde anvanda en lamplig applikation for registrering av aktiviteter.

For att mata hur val man lyckats na alla kan man anvénda olika koefficienter. Det vi anvant ar andelen
foreningar som har uppdaterad webbplats samt antalet IT-handledare i féreningarna. Nar det géller
webbplatserna konstaterade vi i kapitel 4 (sid 10) att alla foreningar inte gor det dnnu. Nar det géller
antalet IT-handledare ar det en siffra som varierar mycket. Vid starten av projektet finns inga matresultat
eftersom man da inte hade presenterat begreppet. Men ett faktum &r att antalet féreningar som erbjod
sina medlemmar IT-handledning var ndrmare 5 an 10.

Da projektet i praktiken fortgatt 2 ar, dvs. sommaren 2012 fanns det pa forbundets IT-handledarlista (e-
postlistan ikt-handledare@spfpension.fi) totalt 52 namn. | februari 2015 var antalet pa listan 131 namn.

Antalet IT-handledare enligt postningslista

2012 2013 2014 2015

52 100 119 131

Antalet IT-handledare for aren 2010 och 2011 finns inte att tillgd, men vid
projektstarten 2010 fanns inga i projektet registrerade IT-handledare.

Projektets styrgrupp hade en utvecklingsdag 11.6.2013 nar projektet fortgatt 3 ar. Bakgrunden var att
utvardera projektet hittills samt planera for verksamheten i fortsattningen. Som ledare for diskussionerna
hade vi engagerat Svenska studiecentralens rektor Bjorn Wallén som inspirerade till att visionera om
framtiden.

Deltagarna hade fatt som forhandsuppgifter att fundera pa dels vilka IT-kompentenser var malgrupp borde
uppna inom 3 ar samt hur vi skall na dem som inte annu ar uppkopplade. Kontentan var att vi inom
projektet maste vara beredda pa att det finns manga olika kompetenser och malgrupper. En majlighet ar
att indela t.ex. handledarna i olika nivder. Diskussionen kom ocksa att behandla vikten av att informera och
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ater informera om projektet och det stod medlemmarna via féreningarna kan fa. Natverken och
samarbetet med olika instanser ar ocksa viktig, bl.a. namndes vuxeninstituten och biblioteken.

De storsta utmaningar man sag var informationsspridningen samt olika tekniska fragor da det galler
mjukvara (gratisprogram eller inte) och hardvara (laptop, pekdator, smarttelefon osv.). De inblandades
kompetens (utbildning) och attityd sag man ocksa som en utmaning férutom sakerstéllandet av
verksamheten efter att projekttiden gatt ut.

Nar det galler framtida mojligheter tog man fram bl.a. olika mobila |6sningar, virtuella férbund,
datahandledning och drop in- verksamhet. Som mal stallde man att 6ka kunskapen om dessa mojligheter
och hdjning av kompetensnivan (kurser).

Som sammanfattning kan man saga att utvecklingsdagen var mycket givande, och uttryckligen ett led i
utvecklingen av IT-verksamheten. Dagen skall ingalunda ses som ett statiskt resultat utan som en liten del
av processen med att utveckla hela férbundets verksamhet. Vi summerade utvecklingsdagen sahar:
"Praktiskt fortsatter projektet som forut; producerar handledningsmaterial, sporrar féreningarna att inleda
eller fortsatta sin IT-verksamhet, hjalper till att hitta handledare och sprider information till medlemmar
och allminheten. Lokala och regionala utbildningar fortsatter som forut. Aven nationella dagar ordnas.
Extra satsningar skall ske pa samarbetet med vuxeninstitut, bibliotek och andra institutioner.

Framtidsverkstadens resultat presenterades for forbundets styrelse pa utvecklingsdagen 4.9.2013.
Responsen fran styrelsen var att nagra fragor skall vara tyngdpunktsomraden under det sista
verksamhetsaret 2014. Detta for att ytterligare forbéattra resultatet, dvs. 6ka antalet personer vi nar inom
projekttiden. Man skulle fokusera pa: 1) Drop in verkstader (1ag troskel verksamhet), 2) Mobilversion av
medlemstidning och webbplatsen, 3) Mer handledning i foreningarna.

Medlemsféreningarna skickar varje ar in rapporter till SPF om sin verksamhet. Aret 2013 var forsta gangen
man insamlade data dven om IT. Nu finns material att tillga om verksamhetsaren 2013 och 2014.
Verksamhetsstatistiken skilde sig inte namnvart under dessa tva ar. Statistiken har varit bristfalligt ifylld och
har inte erhallits fran alla foreningar. Eftersom material enbart finns for 2 ar, tar vi inte upp siffrorna héar
men t.ex. antal kurser redovisades i avsnittet om kurser.

5.2. Har vi skapat modeller for andra?

Forbundet ordnar varje var en Ledarkonferens for foreningarnas styrelsemedlemmar. Ar 2014 hade man
medlemsvard som tema. En av diskussionsgrupperna behandlade féljande fraga: Vilka utmaningar ger IT
och datasamhallet for foreningen? Man diskuterade hur féreningen kan vara en resurs for sina medlemmar
med betoning pa just IT-fragor. Dessa idéer kan anammas av pensionarsforeningarna men ocksa av andra
foreningar.

Har ar nagra av de synpunkter som kom fram:

Det dir viktigt att podéingtera nyttan med datorer och IT (vad IT kan anvéindas till).
# Skype (hdlla kontakten gratis) . Man behéver en liten spark i bérjan, Skype ér bra till det.
# | féreningen kan man ha t.ex. bilder/foton som tema pd medlemsmoéte (till det behévs dator), i en

del féreningar dr det svdrt att f@d medlemmarna att bli kvar och lyssna om IT.
# God Tid -artiklar som belyser nyttan med dator. Kanske helst 1 nyttig sak per gdng/artikel.
Ndir det gdiller kostnader och ekonomi:

# Man sparar helt konkret en massa pengar pd att anlita servicen pd néitet. Detta ska vi géra reklam
for.
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# Man kan ocksd képa en begagnad dator, om man inte vill képa en ny.

# | framtiden borde det vara sa att man inte behéver betala sG mycket for nétférbindelser. Helst inget
alls.

# Det dr mdnga pensiondrer som inte har rad med en dator. Ocksd pekplattorna dr dyra. Men man
har méjlighet att képa begagnade datorer (funktionsdugliga lap tops fér ca 250 e).

Om féreningens IT-stéd

# Foreningarna ordnar egna kurser, bl.a. Malax, Larsmo och Jakobstad. Det finns ett tydligt behov av
dessa kurser ocksad (tréskeln att delta i mbi-kurser dr fér hég).

# Det dr en stor del av medlemmarna som aldrig har anvént en dator.

# Ocksd en vanlig radmedlem i féreningen kan starta en kurs. Det dr en nybérjarkurs “minus-noll”. Vi
behéver éversdttning av material, t.ex. “Ndppdimisté tutuksi”. Pa svenska finns “Fanga musen”.
Interaktiva évningar. Vi (Larsmo) har gjort en egen Iéroplan. | datasalen finns 17 datorer och vi har
tagit in 15 + 17 elever (kér parallellt tisdag och torsdag 16-17 och 17-18.30). Detta pdgadr 4 veckor.
Hyran dr 50 euro per kvdll och vi har tagit 20 euro i deltagaravgift och i det ingdr Datorns ABC. Trots
att mdanga ldr sig direkt pekplattor, behéver de nog ldra sig tangentbordet ocksa.

# Vibehdver ocksd folk som kan stéda medlemmar med smarttelefoner och pekplattor. En kurs i
smarttelefoner kunde ordnas.

# Drop In verksamheten borde spridas dnnu mer. Man kunde sprida information om studiecirklar i IT.

Fére man har en kurs behéver man kartléigga om det ska vara windows, android eller ios.

# Det dr viktigt att vdara handledare kan handleda och undervisa. Viktigt med utbildning i pedagogik
ocksa.

# Vdra egna kurser har stétt pd problem. Det dr mdnga praktiska frdgor som mdste I6sas, ex. wifi.
Men nu funkar allt. Man gdr verkligen Idngsamt framat pd kurserna. Vi har évergivit biblioteket, det
var ingen bra plats att ordna kursen pd. Problemet med mbi:s datacafé dr att de ska ha 12 euro fér det.
Det dr bra om man har handledare som ocksa vill ga hem till folk.

# Grupperna fdr inte vara for stora dd man ordnar kurser och Drop In. Max 10 personer.

# Det behovs IT-stéd hem till ménniskorna

Medlemsvard

# Skulle vara viktigt att féreningarna funderar pd sina hemsidor. Andra lite pé ordningen! Gér det
lockande.

# Man ska inte skriva in allas adresser i mottagarféltet ndr man skickar ut info per e-post till
medlemmarna. D6lj hellre mottagarna (dolda mottagare). Néir det gdiller aktivitetsregistrering, kan
man elektroniskt registrera deltagare i olika aktiviteter om man vill. Underléttar statistiken.

# Medlemskartoteket borde fds enhetligt inom SPF (digitala medlemskort?).

Om framtiden

# Om 10 dr dr situationen en annan, da har folk mer internetuppkoppling t.ex.

# Kassaverksamheten hos bankerna har dragits in. Allt mer vikigt att géra bankérenden pd ndtet.
Problematiskt ndr alla banker har egna system.

Diskussionen var mycket givande och deltagarna mycket engagerade. Dylika reflektioner med

medlemsforeningarna kunde ordnas av ombudsmannen i fortsattningen. Féreningarnas verksamhet

behover regelbundet ventileras och man behdéver ta upp IT som verksamhetsform. Inte enbart IT-

handledarna och IT-kommittén utan i styrelsen. Gemensamma traffar ar viktiga, da kan idéer spridas och

man kan inspirera varandra.
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Projektkoordinator Eric Jansson och chefredaktor, webbmaster Ulf Wahlstrom gjorde under projektets
forsta ar upp féljande modeller for verksamheten (Jansson, Wahlstrém, 2010). De tar upp tre olika aspekter
med malsattning och metoder, d.v.s. A) Medlemmar, B) Webbplatser och C) Intern IT.

A) Medlemmar

Madlséttning:

Att uppmuntra och motivera medlemmarna till att 6ka sin kunskap och sitt intresse inom IT. Fradmst sa till
den grad att medlemmarna klarar sig i samhdllet som blir mer och mera tekniskt orienterat med allt fran
betalautomater, mobiltelefoner och tjéinster via Internet

Metoder:

Férbundet bér féregd med gott exempel, samt géra upp rad och riktlinjer, bade fér medlemmar och for
féreningar. Genom att fran férbundets sida erbjuda skolning fér IT-handledare i lokalféreningarna samt
koordinera samarbete med vuxen-/arbetar-/medborgarinstitut och liknande instanser med IT-undervisning
for seniorer.

B) Webbplatser

Malséittning:

Férbundets webbplats www.spfpension.fi riktar sig till flera madlgrupper av vilka férbundets medlemmar dr
den viktigaste. Andra malgrupper ér potentiella nya medlemmar, den stora allmédnheten och media.
Medlemmarna ska fa information om sitt férbund och dess verksamhet. En madlsdttning dr att géra
webbplatsen mera interaktiv, bl.a. genom att etablera ett diskussionsforum. Sociala media ér en stigande
trend, férbundet bor folja med utvecklingen och i sinom tid géra en utvdrdering om detta. Varje férening
ska ha en egen webbplats med information om féreningen, kontaktuppgifter och en evenemangskalender.
Webbplatsen uppmuntrar och hjélper pensiondrer att ansluta sig till féreningen.

Metoder:

Kulturhuset dr tjénsteleverantér for forbundets och féreningarnas webbplatser. Webbplatserna upprdétthalls
med Kulturhusets webbverktyg Digistoff som hela tiden utvecklas for att bli smidigare att anvénda.
Modjligheterna att bestdilla ett fér SPF skréddarsytt diskussionsforum bér undersékas. Férbundet 6ppnar en
s.k. underwebbplats for varje férening med Gtminstone kontaktuppagifter fér nyckelpersoner inom
féreningen. Féreningarna ansvarar sjélva fér uppdateringen av informationen. Férbundet erbjuder
utbildning och stéd till féreningarna fér att upprdtthdlla och utveckla webbplatserna. Genom att éka IT
intresset i féreningarna kan man béttre motivera féreningarna till att géra upp egna webbplatser.

C) Intern IT

Malsdittning:

Informations- och kommunikationsteknologin bér utnyttjas fullt ut for att géra administrationen effektivare.
En minskad anvéndning av papper och férre resor gynnar ekonomin samtidigt som man skonar miljén.
Férbundet bér ha en enhetlig strategi vad betrdffar hantering av elektroniska filer, savél internt som
externt. Detta innefattar savél sdndandet, hanteringen pa server samt séikerhetskopiering av filer.
Férbundet har ett enhetligt och léttillgingligt medlemsregister dér all behévlig information till
féreningarna/medlemmarna finns och registret hdlls konstant uppdaterat.

Metoder:
Alla fértroendevalda pa férbundsniva ges mdéjlighet att ta emot dokument elektroniskt. Medlemsbrevet
Férbundsnytt sdnds sa Idngt som méjligt ut enbart i elektronisk form.
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Fér att spara pa reskostnader hadlls allt fler méten som telekonferenser (t.ex. med Skype-teknologin). En
sdkerhetsstrategi gérs upp ddér férbundets elektroniska filarkiv kartldggs och en enhetlig metod beskriver
sdkerhetskopieringen av bdde filservern i Helsingfors och personalens alla enskilda datorer. Nadgon av
férbundets fastanstdllda bér ha som en (del) av sina arbetstuppgifter att folja upp att dessa strategier
atféljs. Méjligheterna att integrera medlemsregistret med t.ex. kontaktuppgifterna pg hemsidorna och
forbundets utskick (bdde elektroniskt och per post) bér utredas.

Dessa idéer och utvalda delar kan 6verforas till andra organisationer. Man bor dock notera att det ar 5 ar
sedan modellerna skrevs, och pa den tiden har en hel del hant inom tekniken. | manga férbund ar dylika
atgédrder genomférda, i andra ar de pa kommande.

Undersokning gjord av projektet IT3

Varen 2014 gjorde projektet IT3 en undersdkning bland de finlandssvenska organisationerna. Man ville
kartldgga behovet infor ett kommande projekt. For vart projekt var forfragningen lamplig eftersom den
gjordes av en utomstaende organisation samt eftersom vi kunde fa farsk information om asikter ute pa
faltet. Enkaten skickades till foreningarnas styrelsemedlemmar, IT-handledare och IT-kontaktpersoner.
Undersdkningen var helt elektronisk och skickades via e-post till 189 personer, varav 75 (40 %) svarade.

Detta framkom i resultaten nar det géller SPF (Holmberg, 2014):

Man svarade att man har problem med att 6vertyga 6vriga medlemmar i féreningarna att bekanta sig med
IT och datorer for att senare borja kunna utnyttja den. Detta ansags delvis vara en kostnads/
anskaffningsfraga och naturligtvis dven en generationsfraga. Gallande generationsfragan/ aldersstrukturen
sag man dock fa mindre och mindre betydelse. Vartefter medlemskaren vaxer kommer naturligt nya
medlemmar med kunskap om IT.

Man kom i undersdkningen fram till att kommunikationen mellan férbundet och kontaktpersonerna i
foreningarna fungerar bra, daremot fanns en del problem med att na ut till foreningsmedlemmarna. Detta
borde enligt IT3 beaktas pa bade forbunds- och lokalniva. Det samma konstaterade RAY i sin respons till
undersékningen om resultat och effekter. Matningen av effekter pa medlemsniva borde effektiveras.
Situationen var dock enligt IT3 pa inget satt markant annorlunda an i 6vriga finlandssvenska férbund.
Kursverksamheten ansags som mycket viktig av respondenterna. Den allmanna asikten var att IT3 borde
ordna annu fler kurser an vad som gors. IT3 konstaterar att kurserna fyller ett nastan lika stort socialt behov
for manga deltagare fran bl.a. SPF som sjadlva kunskapsbehovet, vilket inte dr negativt i sig. Att ordna kurser
ar alltid en resursfraga men har varit en viktig bas i vart projekt. Nar vi har utvecklat kurser med relevant
kursinnehall kan vi anvanda detta fungerande koncept pa flera regioner.

IT3 konstaterar i sin sammanfattning att de bor i eventuella kommande projekt battre beakta olika
kunskapsnivaer och tydligare i marknadsforingen berdtta om vem kursen riktar sig till. Man kommer fram
till att for de med lagst kunskapsniva har IT3s “prova pa — verkstader” fungerat utmarkt som ett
komplement till kurserna, ett koncept som ytterligare kunde utvecklas. | detta utvecklingsarbete kan
pensiondrsféreningarna delta. | var malgrupp finns manga olika kunskapsnivaer.
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6. BLEV DET LYCKAT?

Under projekttiden har IT ocksa genomsyrat den 6vriga verksamheten i SPF. En foljd av projektet var att
man i forbundet startade arbetet med en IT-strategi. Tyvarr behandlades inte IT-strategin desto mer i olika
organ och den godkandes aldrig men vi namner strategin har som en paminnelse om att ocksa pensionars-
foreningarna kan géra upp en IT-strategi pa lokal niva.

Alla kommittéer och forbundsstyrelsen gjorde i bérjan av ar 2014 en SWOT-analys pa uppdrag av
forbundets organisationskommitté (SWOT = styrkor, svagheter, hot och majligheter). | samband med
SWOT-analysen gick IT-styrgruppen igenom vad som hade varit lyckat i projektet. Man sag det som bra att
man hade en given malgrupp och att man kunde tacka alla regioner med verksamheten. Det fanns ett
verkligt behov sa projektet var relevant. Man sag det ocksa som mycket positivt att samarbetet med RAY
hade forlopt bra och finansieringen hade varit tryggad. Man hade en mangsidig kunskap i projektet och bra
utrustning. Samarbetet med féreningarna samt inom styrgruppen hade varit gott. Projektet hade manga
kunniga handledare med bra egen utrustning, dvs. de anvande egna barbara datorer och pekdatorer i
foreningens verksamhet.

Som det storsta hotet sag IT-styrgruppen att SPF blir utan finansiering for denna verksamhet. Som
mojligheter och utvecklingsforslag lyfte man fram mer information och utbildning av gamla och nya IT-
handledare. Som en viktig punkt sag man behovet av att alla forbundets kommittéer och styrande organ
samt personalen ar engagerade i verksamheten och stoder projektet.

6.1. Vad tyckte foreningsmedlemmarna?

Penningautomatféreningen inbegar av en del projekt en s.k. Utredning om resultat och effekter. For SPFs
del gjordes denna utredning varen 2014, med fokusering pa ar 2013. Eftersom vi planerade att ansoka om
s.k. Ak-understdd efter projekttiden, och det var viktigt att visa var finansiar (RAY) om det digra arbete som
genomforts, satsade vi extra mycket pa undersokningen. Framst ville RAY veta om projektet lett till
konkreta resultat. Hade pensionarsforeningarna och deras medlemmar haft nytta av projektet?

For att fa feedback fran pensionarsforeningarna om hur de upplevt projektet gjordes en webbenkat pa
Google Forms under tiden 27.2-8.3.2014. Den skickades ut till foreningarnas handledare, kontaktpersoner
och webbredaktorer. Lanken skickades ut till totalt 248 adresser (nagra skickades dubbelt da personer hade
flera uppgifter inom foreningen). Totalantalet svar var 56 st. (22,6 %) och de kom fran 33 olika féreningar.
Av dem som hade svarat var 33 st. IT-handledare, 19 st. var webbmaster och 27 st. var kontaktpersoner.
Trots den laga svarsprocenten kan svaren anses representativa, eftersom den regionala spridningen var
stor samt sakkunskapen bland de svarande hog. De svarandes asikter om projektet &r mer positiva an de
som inte har brytt sig om att svara. Men eftersom de kdnde till projektet var deras asikter och feedback
mycket intressanta och vardefulla.

1. Har du fatt tillrackligt med 2. Har du fatt tillrackligt med
information fran projektet for att stod fran projektet for att kunna
kunna verka som volontar? verka som volontéar?
% %

Ja 49 87 Ja 43 7
Nej 5 9 Nej 8 14
Nej, Ja 2 4 Nej, Ja 1 2
ej svarat ej svarat 4 7

56 100 56 100
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3. Jag kanner till projektets 4. Jag anser att projektet vidtar

malsattning (att hjalpa pensionarer ratta atgarder for att na
att bli delaktiga i det digitala malgruppen (pensionarerna)?
samhallet).
% %

Ja 56 100 Ja 48 86
Nej 0 0 Nej 5 9
Nej, Ja 0 0 Nej, Ja 0 0
ej svarat ej svarat 3 5

56 100 56 100

5. Hur kunde forbundets stodatgarder inom IT utvecklas? Beskriv med egna ord.

Det kom flera sidor med kommentarer angaende denna punkt som har varit till stor nytta i projektet. Vi har
analyserat denna information i IT-styrgruppen under ar 2014. Har ett plock i svaren:

#
#
#

Mera skolning och konkreta initiativ for att fa pensionarer att borja anvanda dator.

Onskar bara att all stéd halls s& att vi inte blir ensamma med hjilpandet.

Men att nd malgruppen ar svart for projektledningen, det skall val nog skétas pa grasrotsnivan,
men hur? Vi har med viss framgang haft kurs, men nar de ivrigaste kursat fardigt har kursandet
avstannat.

Jobba fram en "lathund" = en handledning hur man skall vélja bland olika apparater sa att den
passar bast for det andamalet personen sannolikt kommer att anvanda den.

Vi skulle behdva ha tillgang till "eldsjalar" som kan verka dar pensionarerna finns pa syjuntor,
stickcafeér, i idrottshallar och | simhallar.

Mer folk som kommer och undervisar nagra i gangen.

Jag tycker att en professionell data larare vore bra att fa anlita for att fa igdng nagon verksamhet i
klubbarna!

Jag tycker nog att vi far ett bra stéd, men att en viss skolning for oss som skall skola nybérjare och
lite avancerade skulle fa nagot lite skolning mera lokalt som skulle fylla dom behoven som finns i
var forening.

Man kunde eventuellt hjdlpa till med rekryterande av flera IT-stédpersoner.

Forbundets IT-sidors struktur kan goras tydligare och med specifikare information. Bl.a.
sokfunktionen bor utvecklas pa sidorna.

Man kunde kanske fa hyra apparater.

Utrymmen har vi men inte internet forbindelse.

Utomstaende (som Kaj Kankaanp&a) forklara datoranvdandning. Manga helt emot att lara sig nagot
nytt. De inser inte nytta och noje.

Alla foreningar maste fa en egen hemsida. Tillrdckligt med undervisning och hjalp for att uppna
under 2014.

Kanske betona ndjet mer.

Forbundet borde utarbeta en blankett, for att undersdka hur manga pensionarer har teknisk
utrustning (dator m.m.) nu har vi inte uppgifter om intresse anviandningsbehov (betala rdkningar,
Internet E-post m.m.)

Datorns ABC har varit ett bra hjalpmedel. Det finns de som fragat efter liknande hjalpmedel for
telefoner o paddor
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6. Jag tycker att malgruppen 7. Jag tycker att projektet har
(pensionarerna) effekter pa lang sikt
har haft konkret nytta av projektet:

% %
Ja 44 79 Ja 52 93
Nej 8 14 Nej 1 2
Nej, Ja 0 0 Nej, Ja 0 0
ej svarat 4 7 ej svarat 3 5
56 100 56 100

8. Min forening har aktiverat sig i IT-
frdgan for seniorer tack vare
forbundets projekt

%

Ja 40 71
Nej 10 18
Nej, Ja 3 5,5
ej svarat 3 5,5
56 100

De som svarade hade ocksa mojlighet att kommentera och vid varje fraga har det inkommit i medeltal 25
kommentarer. Trots att webbenkaten besvarades av personer som ar aktiva inom IT-verksamheten tolkade
vi resultaten som att projektet har haft foljder for pensionarsféreningarnas verksamhetsplanering. Vi tackar
for de kommentarer vi fick, for det gav oss insikter i at vilket hall vi vill utveckla projektet! Resultatet var att
mer information, mer personlig kontakt och mer uppmuntran behovs.

| God Tid ingick vid arsskiftet 2012-2013 en minienkat i vilken vi ville pejla lasarnas vetskap om projektet.
SPF hade vid tidpunkten ca 18.800 medlemmar. Av dessa hade 140 svarat pa enkaten. En del gjorde det
med hjalp av en kupong som fanns i tidningen, en del hade gjort det via enkdten som fanns pa forbundets
webbplats. Sammanfattningsvis kan man sdga att IT projektet var tdamligen okant bland medlemmarna. De
som kande till projektet hade fatt information via God Tid och av den egna féreningen. Hela 28 % ansag sig
inte ha fatt nagon information alls om projektet! Eftersom urvalet var sa litet, 140 av 18.800 kan inte stor
vikt ges vid resultatet. Men det gav oss en bra paminnelse om att det ar viktigt for olika typer av projekt och
satsningar att synas och horas i alla sammanhang.

6.2. Problem? Hur loste vi dem?

De egentliga hindren for att na alla med projektet har egentligen varit de attityder som finns dels bland
pensiondrerna men ocksa i samhallet. Vi har forsokt paverka dessa attityder och pavisa att dven dldre kan
lara sig om IT. Gladjande manga exempel har vi sett pa detta under projekttiden. For att kunna lyfta fram
dessa exempel pa personer som fatt en positiv upplevelse samt lyfta fram olika arbetsmetoder i
pensiondrsforeningarna maste en standig dialog féras med alla parter inom forbundet. Ju mer vi
kommunicerar desto mer utvecklingsmdjligheter finns det.

De storsta utmaningarna har varit informationsspridningen och stddet till féreningarna nar det géller att
hitta IT-handledare bland pensionarer. Nar det géller stédet till féreningarna pa lokal niva kunde den ha
varit stérre. Men nar ombudsmannen engagerades mer fran 2013 kan i vi se en forbattring i detta. Det

skulle vara bra om IT-handledarna hade regionala grupper med regelbundna traffar och ett
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diskussionsforum som stod. Svenskfinland ar geografiskt utmanande men ett virtuellt natverk ar inte
tillrackligt utan man behover regionala grupper.

Vad har hant i de féreningar som var féregangare i projektet? Har man lyckats behalla en aktiv verksamhet?
Vi kan belysa de risker som finns genom att ta Pargas som exempel. Fr.o.m. 2009 bistod man larare vid olika
datakurser samt arrangerade ocksa egna kurser. Man hade manga deltagare pa de forsta handledar-
kurserna och flera som stallde upp i foreningen. Man har varit i kontakt med mbi om kurser och ordnat
Drop In pd olika stillen. Man har haft en dialog med Aldrerddet om samarbete. Handledarna har ocksa gjort
hembesok samt gett telefonradgivning och skrivit artiklar i medlemstidningen. Arvo Bjoérkroth fran Pargas
Svenska Pensiondrer summerar dock nuldget sahér:

1. Handledarna borjar kdnna sej 6verariga och inkompetenta for att lara personer som redan kan sina
datorer, men vill lara sej mera. Nya handledare skulle behovas.

2. Viborde enligt min asikt rikta verksamheten till dem som inte dnnu kan datorer alls med att styra
var verksamhet till platser dar det finns datorer och mojligen kompetenta larare, biblioteket,
seniorstugan, seniorum, Folkhalsanhuset och mojligen “byskolor” och andra allmanna rum dar det
finns tillgang till dator

3. Man maste ocksa flexibelt borja utvidga aktiviteterna mot moderna apparater som
smarttelefonerna, pekplattorna osv. Férbundet har skaffat nagra pekplattor, bade iPad och
Androidbaserd Samsung, som kan kostnadsfritt lanas av foreningarna.

4. Tillrackligt moderna datorer och hyggliga internetkontakter ar ett krav pa de stdllen man skall
jobba. Pa platsen skulle det vara 6nskvart att man har en tradlos uppkopplingsmojlighet.

Nar det galler riskhantering i allmanhet har projektets styrgrupp ansvarat for att projektet framskrider
enligt planerna. Exemplet ovan visar att arbetet inte tar slut nar det géller SPFs IT-verksamhet. Behovet av
nya IT-handledare och utbildning &r konstant. Det géller att forutspa riskerna och att férbereda sig med
tillrackligt stod.

6.3. Did we make a difference?

IT for seniorer -projektet har i praktiken pagatt sedan 16.8.2010 och har i dagens lage byggt upp ett
fungerande natverk med kontaktpersoner i sa gott som alla SPFs pensionarsféreningar i Svenskfinland.
Projektet nar nu alla medlemsféreningar och ett standigt vaxande antal medlemmar. Féreningarnas
resurser och mojlighet att ta upp IT som en verksamhetsform varierar dock kraftigt. Bristen pa frivilliga
IT-handledare ar storsta problemet. Allmant har medlemsforeningarna tagit till sig situationen och
insett att IT &r nagot som bor tas i beaktande inom féreningen. Viljan finns hos de flesta foreningar
men resurserna ar bristande. Ofta finns det en eller ett fatal personer per férening som ar intresserade
och engagerade, dessa upplever sig ofta isolerade i sitt intresse. Projektets verksamhet har varit
informationsbetonad och nar nu en relativt stor del féreningar och medlemmar via e-post och material
i God Tid. Parallellt har ocksa informations- och kursverksamhet ordnats bade regionalt och som storre
samlingar for IT-aktiva fran hela Svenskfinland.

Dessa verksamhetsformer (information & kurser/seminarier) bor fortsatta samtidigt som nya metoder
for att engagera och na flera pensionarer bor utvecklas. Har kan tekniska l6sningar utnyttjas for att
Overbygga de geografiska hindren att delta. Material behdvs bade for att foreningarna skall kunna
driva egen IT verksamhet samt stédmaterial for de enskilda medlemmarna.
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7. SAMMANFATTNING

Vart projekt har varit viktigt som ett led i processen med att gora den digitala vardagen tillganglig for alla. Vi
har med hjalp av understod fran RAY kunnat producera material, utbilda IT-handledare, ordna traffar, lyfta
fram modeller och skapa diskussion. Digitaliseringen och anvandningen av ny teknik férandrar vart
samhalle totalt i framtiden, den processen har redan startat. Darfor ar det viktigt att lyfta fram principen
om att alla medborgare skall ha ha samma mojligheter att skaffa information och att utnyttja offentliga
tjanster. Dartill kommer ny forskning om att det finns ett samband mellan internetanvandning och ett gott
aldrande.

Behovet av fortsatt IT-stod for seniorer ar uppenbart. For att fa en kontinuitet i verksamheten bor en
langsiktig plan for forbundets IT-verksamhet uppgéras. Detta underlattar planeringen av IT-koordinatorns
arbetsuppgifter och malsattningar men adven hela férbundets personalinsatser. De nya tekniska I6sningarna
pa olika plan &r till stor hjalp nar det galler administration av IT-verksamheten i SPF och nya méjligheter till
utveckling (ex. moten pa natet, registrering av aktiviteter, kurser och stéd pa internet, mobila I6sningar
mm.).

Ur ett storre perspektiv spelar IT-handledarna en stor roll i folkbildningen varfor det ar viktigt att fortsatta
samarbetet med medborgarinstituten pa regional och lokal niva. Det finns ett konstant behov av
handledningsmaterial och utbildning. Den viktigaste verksamheten sker i foreningarna. Det ar pa frivillig
basis som det storsta arbetet gors. Forbundets roll ar att stéda och inspirera foreningarnas verksamhet.
Projektets uppgift har varit att bygga upp strukturerna och modellerna. Det behovs riktlinjer for hur vi i
framtiden kan hjalpa foreningarna att rekrytera IT-handledare. | initieringsskedet da en potentiell IT-
handledare blir kontaktad och inbjuden till verksamhet eller kurs, ar det viktigt med personlig kontakt och
trovardiga argument. FoOr att kunna 6ka antalet IT-handledare bor en storre satsning goras. Det ar en
heterogen grupp vilket ar positivt da de med olika kompetenser kan stdda varandra. Gemensamt for
dem &r att uppdraget ar givande och tillfér nagot positivt. Nar det géller frivilligarbete bér man komma
ihag att det inte kan vara toppstyrt. Detta galler IT-handledare sdval som alla andra i féreningarna.

Behovet av IT-stod kommer inte att ta slut, tekniken gar framat allt snabbare. Nar man lamnar arbetslivet
hander det Iatt att man inte vill eller har méjlighet att folja med den tekniska utvecklingen och pl6tsligt ar
man utanfor samhéllet. Ocksa kommande generationer kommer att uppleva det dven om de idag &r val
insatta i dagens teknik. Om pensionarsforeningarna har en verksamhet som kan beméta detta ar det
mycket vardefullt.

| Sverige har man kommit langre nar det géller planeringen av de féljder som digitaliseringen av
samhallet leder till. Naringsdepartementet har t.ex. startat en hearing i juni 2015 om kommunala
servicecenters for att hoja den digitala kompetensen. En aktivering av medborgarorganisationerna och
tredje sektorn behovs ocksa i Finland. Har kan Svenska pensionarsforbundet hora till en av
foregangarna. Vart samarbete i Svenskfinland pa olika nivder inom projektet Inkludera Flera har gett
en god start i det arbetet. Det géller att lobba pa bred front, inte bara nationellt utan ocksa lokalt i
kommunerna. Har kunde aldreraden ha en viktig roll.

Samarbetet med andra aktorer behovs, speciellt med natverk sdsom Inkludera Flera men dven med de
finsksprakiga organisationerna. Tillsammans kan man paverka samhllets attityder och fora fram
fragor som beror pensionarerna. Man kan tillsammans driva fragor om statligt finansierad IT-
radgivning i kommunernas regi, billigare 16sningar for pensionarer samt paverka utbyggnaden av
bredband.
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