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Svenska pensiondrsférbundet skall fér ar 2013 géra en utredning éver resultat och effekter
till Penningautomatféreningen RAY (IT fér Seniorer). Frdmst vill man veta om projektet lett
till konkreta resultat. Har pensiondrsféreningarna haft nytta av projektet?

Férfragan genomférdes som en webbenkdt pd Google Forms under tiden 27.2-8.3.2014. Den
skickades till féreningarnas handledare, kontaktpersoner och webbredaktérer.

Totalantal svar = 56 st
handledare mm. = 33 st
webbmaster mm. =19 st
kontaktperson mm. =27 st

(utskick totalt 248 adresser, delvis dubbla).

1. Har du fatt tillrackligt med information fran projektet for att kunna verka som volontéar?
%

Ja 49 87,50
Nej 5 8,93
Nej, Ja 2 3,57
ej svarat

56 100,00

2. Har du fatt tillrackligt med stod fran projektet for att kunna verka som volontar?
%

Ja 43 76,79
Nej 8 14,29
Nej, Ja 1 1,79
ej svarat 4 7,14
100,00

3. Jag kanner till projektets malsattning (att hjalpa pensionérer att bli delaktiga i det digitala
samhaéllet).

%

Ja 56 100,00
Nej 0 0,00
Nej, Ja 0 0,00
ej svarat

100,00

4. Jag anser att projektet vidtar ratta atgarder for att na malgruppen (pensionarerna)?
%

Ja 48 85,71
Nej 5 8,93
Nej, Ja 0 0,00
ej svarat 3 5,36
100,00
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6. Jag tycker att malgruppen (pensionérerna) har haft konkret nytta av projektet:

%

Ja 44 78,57
Nej 8 14,29
Nej, Ja 0 0,00
ej svarat 4 7,14
100

7. Jag tycker att projektet har effekter pa lang sikt
%

Ja 52 92,86
Nej 1 1,79
Nej, Ja 0 0,00
ej svarat 3 5,36
100,00

8. Min forening har aktiverat sig i IT-fragan for seniorer tack vare forbundets projekt
%

Ja 40 71,43
Nej 10 17,86
Nej, Ja 3 5,36
ej svarat 3 5,36
100,00
ML 14.3.2014
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1. Har du fatt tillrackligt med information fran projektet for att kunna verka som volontar?

%
Ja 49 87,50
Nej 5 8,93
Nej, Ja 2 3,57
ej svarat
Kommentarer: 56 100,00
*  Jag har fatt mycket information och vet var jag skall séka hjalp om jag eventuellt behover.
*  Fick nog inte mycket ut av projectet
* Jag ar sa ny webbansvarig, sa jag behover kurser.
*  Det har hela tiden, anda fran projektets start, funnits tillracklig info och material tillgangligt. Ibland
hardet varit lite svart att hitta.
*  Men ............ Tekniken rusar fram.....
Tekniken gar sa snabbt framét och ibland har deltagarna haft aktuellare programvaror 4n vi som
volontarer haft tillgang till. Vi hade behovt stéd for var egen uppdatering av t.ex Windows 8. Vi
skulle behoéva informationstillfallen regionalt for att riktigt hinna uppdatera oss med nyheter. P&
marknaden fanns ingen utbildning heller via andra organisationer.
IT-utvecklingen sker s& snabbt att det mesta skall ske pa egen hand.
Utan RAYs stod till Forbundet skulle vi inte ha klarat oss sa bra vi gjort hittills. S& Ert stod ar sa
viktigt!
% Att fa en borjan har jag fatt info, men behovs mera.
*  Kanner mig osaker pa att borja rota i andras datorer, ifall jag skulle géra nagot som stéller till
problem for den jag forsoker hjalpal
* - Men ej utfort ndgot aktivt forutom mutgivande av omfattande Hemsidor.
*  Jag hade forut relativt mycket kannedom om IT. och ar valdigt intresserad sjalv.
*  Det ar alltid behov av uppdatering!
*  Jag verkar nog mera pa eget initiativ (som tutor pa Arbis; pa IT-cafét) &an via SPF. Skulle garna se
mera stod och aktivitet fran SPF.
*  Det har inte varit mycket behov for hjalp eller stod.
*  regelbundna mejl om skolningstillféllen har gett mej mdjlighet att félja med
utvecklingsmajligheterna och att komplettera mitt kunnande
*  Arinte fardig med handledarutbildningen &n.
*  Handledarutbildningen har varit mycket givande. Digisoft, daremot, kunde vara mer kontinuerlig.
*  Mera kunskap ar till nytta
*  Det har jag.

Men véra pensionarer ar ganska aldersstigana.

Ganska fa har haft nanting att géra med datorer.

Men vi ar pa gang.

Har egentligen inte fragat efter information.

Jag har fatt grundlaggande kunskaper for att bygga en webbsida

Eftersom jag enbart fungerat som webansvarig i var férening sa har jag mest gjort informationen
pa rutin fran tidigare uppgifter i arbetslivet. Fick koderna fran Pensionarsférbundet.

en fjardedel har dator och fragar. de flesta ar helt emot datorer.

Grundundervisning kurs

Jag skyller helt pa mig sjalv. Jag har varit ganska oféretagsam. Dessutom &r jag ju inget av de tre
forsta alternativen har ovan, fast jag var med pa en av era kurser for drygt ett ar sedan.
Frageformuleringen tyder pa att projektet skulle ha varit nédvandigt for att kunna verka som
volontar. Jag kunde verka utan projektet men det stoder. Informationen och stodet fran IT-
projektet har starkt verksamheten.

Kanske mina forkunskaper, larare i datateknik varit viktigast
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2. Har du fatt tillrackligt med stod fran projektet for att kunna verka som volontar?

%
Ja 43 76,79
Nej 8 14,29
Nej, Ja 1 1,79
ej svarat 4 7,14
100,00

Kommentarer:

Bra stdd som dock kunde utdkas.

Jag har fatt mycket stod hela tiden.

Fick nog inte mycket ut av projectet

Kurser behovs

Var forening har stétt handledarnas aktiviteter att skaffa kunskaper i datoranvandning
ochhandledning.

"Det har varit en fantastisk mojlighet fér oss som volontérer. Vi har lyckats utbilda ett drygt 40-
tal pensionarer i Malax fran grunden och jag hoppas att deltagarna fatt s& mycket att de kan
utnyttja sina kunskaper till nytta och néje. Det vi vet ar att de korresponderar via e-post, de
kan surfa och ha kontakter med slékt och vanner.

De &r bara s f& annu. Annu finns det manga som skulle kunna bli delaktiga i den digitala
framtiden om folk bara vagade tro att de skulle kunna. Men det borjar bli manga pensionarer
som ar riktigt duktiga pa IT ocksa!"

Bade ja och nej, sa svart att saga.

Det borde ordnas flere kurser for handledare. Nar vi hade kurs fran Vuxeninstitutet var jag och
min kollega med och hjalpte kursdeltagarna, och det var lyckat tyckte alla, &ven lararen!

Ej nutnyttjat nagon aktivitet.

Kanner inte av att jag skulle ha fatt stod, men har inte direkt saknat det.

Nar vi borjade den forsta kursen nu i ar (2014) kunde jag konstatera att vi nog skulle ha
kunnat gjort nagot tidigare enbart med egna resurser, det skulle enbart varit frdga om lampligt
utrymme med néatférbindelse.

Om resurserna racker, skulle det nog vara bra att ha mera kurser for volontérer, eftersom det
hela tiden sker forandringar. Allt flere skaffar sig pekplattor - jag har gatt pa kurs pa egen
bekostnad och forsoker vara aktiv, men det vore battre med stod fran projektet.

Ett viktigt stod har varit handbdckerna

Samma kommentar som ovan.

IT i Tammerfors har varit mycket givande och inspirerande.

"Projektet tas inte upp till behandling pd manadsmaotena for medlemmar.
Styrelsemedlemmar som besokt skolningstillfallen som hallits inom projektet

redogor aldrig vad som behandlats.”

"Material finns och ocksa skolning men vi har inte satsat 100%

fran var forening."

It.kurs fér handledare.

Se foregdende kommentar.

Se ovan.
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3. Jag kanner till projektets malsattning (att hjalpa pensionarer att bli delaktiga i det digitala
samhallet).

%
Ja 56 100,00
Nej 0 0,00
Nej, Ja 0 0,00
ej svarat
100,00

Kommentarer:

*  Malséattningen ar mycket viktigt.

*  Jag hjalper alla i foreningen om de vill ha hjalp med sina datorer. Alla far personlig hjalp.

*  Malsattningen ar bra och skall bibehallas! Men.....

Det kan vara lite trogt i starten med IT for den enskilda ménniskan, som saknar erfarenhet av
arbete utanfor bondgarden och bondgar-dens sysslor.

Om 10 ar har de nya pensionarerna kunskaper. Det ar de aldre pensionarerna som har
langre vag att ga for att kunna bli delaktiga. Och det ar kanske sa att de ser inte behovet,
trots alla signaler ar sa tydliga!

*  De som ar till Aldern kommen sa de bara fnyser da man pratar om data. Tror de beror pa
nyfikenhet som de inte riktigt vagar sig fram med. Men de yngre kommer och de vill félja
med i utvecklingen.

*  Klubben har sd manga andra aktiviteter, s det ar svart att passa in, tex ett Datacafé, men vi
ska se om tillrackligt intresse finns!

Det ar ocksa en hog troskel for pensionarerna att forsoka borja med datorn, aldrig i livet
sager manga!

*  Tyvarr ar Helsingfors Drumso borna valdigt flegmatiska da det galler data maskiner och PC
behandling.

Undert. har deltagit i SPF it grupp “Tammerfors seminarierna’, vilket storligen uppskattas.

*  Jag fungerar endast som kontaktperson, ingen handledare.

*  Ganska manga som varit helt nyborjare klarar sig med liten hjalp med e-post, bankarenden
och att surfa. M&nga som bérjar marka att de inte klarar sig med att barn och barnbarn kan!
Sedan 2010 misstanker jag att de som har en dator hemma har 6kat med 50 - 100%. Har
ingen statistik - tyvarr.

* Vi har nu kommit igang som du vet och vi kommer att félja upp skolningen i host, baserande
pa dom trakiga erfarenheter som med den nuvarande kursen och dam olika programmen.

* | Foreningens regi medverkade Kankaanpaa pa ett mote och gav viktig information.

* nu frAgas det om man maste ha en dator nar bankens direktdebitering slutade.

* Manga ér intresserade men saknar dator och anser att de &r for gamla
eller att det ar for dyrt att kopa en egen.

*  Det ar en valdigt angelagen sak och mycket viktig.
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4. Jag anser att projektet vidtar ratta atgarder for att na malgruppen (pensionarerna)?

%
Ja 48 85,71
Nej 5 8,93
Nej, Ja 0 0,00
ej svarat 3 5,36
100,00

Kommentarer:

E R

Projektet har ratta atgardar.

Det storsta problemet ar, som jag uppfattar det, hur vi skall na de personer som inte anvéander
dator 6verhuvudtaget.

Jag svarar nej - det finns manga pensionarer som inte natts av SPF:s information dven om
pensionarsforeningen har gjort manga insatser med delaktighet i Seniorsurf- dagar, massor m m
Man skulle kunna ha en intervju pa tv-programmet Min Morgon om IT-utbildningen genom
pensionarsforbundet eller kanske t o m pa TV-nytt.

Da blir det nog fler som ser mgjligheterna an hindren. Kanske ocksa med koppling till att tekniken
ar bra for rorelsehindrade, horsel-Iskadade och t om synskadade (typ Dateros
informationskampanjer)

Kursavgifterna har blivit hdga fér pensionarerna eftersom Medbor-garinstituten hojt sina avgifter.
Kurserna ar inte kostnadsfria langre. Det skulle vara av stort varde for de pensionarer som lever pa
de lagsta pensionerna att kunna fa bidrag till att skaffa dator eller surfplatta.

Kanske blir det sa att man koper en limpa och en lasplatta i matbutiken s& smaningom, men fn &ar
for dyrt. Det ekonomiska stodet maste utvecklas for de samst stallda sa att de ockséa far en chans
att bli delaktiga.

Tanken ar véldigt god och 6ppen for alla. Det &r bara upp till den enskilda individen.

Se fortséttning!

Svart att saga pa grasrotsniva.

Jag tycker att situationen i Abo inte &r vidare bra, men vet inte riktigt varfér. Pensionarsféreningen
har inte varit vidare aktiv.

Vi borde ocksa né flere personer, som kunde vara volontéarer.

Projektets personal, ledare oa. kunde ha narmare kontakt med féreningarnas styrelser.

Det behdvs nu samarabetspartners inom de som séljer datorer osv. Kunnandet vid anskaffning och
trygg handel.

Men skulle vara tacksam for goda rad hur vi skulle kunna entusiasmera flera pensionarer. Vi har
dalig uppslutning i vard drop-in stuga, enda verksamheten som vi hittills bedriver.

Kan inte bedéma.

Personligen har jag sant ut info per e-post till de medlemmar som har e-post.

har gjort reklam for férbundets nybdorjarhéafte for datoranvandning.

Projektet bor prioriteras mera i motesverksamheten sd att det nar alla medlemmarna.

Sambhallet gar i den riktningen att nastan allt styrs till ett maste

att anvanda dator. Enligt min asikt gar det for fort.

Informationer kurser,

De kurser och seminarier som anordnats och aven kursdeltagarnas berattelse hur de har ordnat i
sina foreningar har varit givande.

Viktigt att n& malgruppen. Ocksa valdigt viktigt att anvanda sadant sprak att en mera "oinvigd"
person forstdr meningen. De flesta termer och uttryck man ser i text och hor under
skolningstillfallen ar sddana, att de avskracker mangen aldre person fran att ens forsoka. Det har
upplever jag som ett stort problem fér nybdrjare som inte langre ar unga.

I denna utformning (projekt pa forbundsniva) bor projektet verka genom lokalféreningarna och det
gor projektet. For foreningarna ar det fragan om bestdende verksamhet och inte ett projekt.

IT kan vara till nytta och néje. Projektet betonar mest nyttan, men da ar motargumentet att
pensionaren har klarat sig val utan IT. Argumentet &r starkt.
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Argumentet spara ar ihaligt och borde glémmas. Besparingen borde vara 6ver 100 euro i manaden
for att tacka kostnaderna och ge nytta, och sa stora besparingar finns inte.
Nojet kunde betonas mer for det finns inget starkt motargument (“jag vill inte ha roligt med datorn").
En pensionéar kan klamma ut med 500 - 1000 euro for en TV utan stérre motargument, darfor att TV
ar noje.

*  Lararen pa stodpersonkursen i Overby i hostas utgick troligtvis fran att pensionarerna har
grundkunskaper i datoranvéndning men en stor del har ingen kunskap alls -tyvérr!

5. Hur kunde forbundets stodatgarder inom IT utvecklas? Beskriv med egna ord.

*  Mera skolning och konkreta initiativ for att fa pensionarer att borja anvanda dator.
t.ex. IT kryssningar skulle sékert locka folk.

IT dagar kombinerat med rehabilitering i ndgon passlig Badhus eller rehabiliterings stalle.

*  Jag har fatt information s& mycket att jag inte kan komma med négra fragor.Onskar bara att
all stod halls sa att vi inte blir ensamma med hjalpandet.

*  4-5 Det ar svart att svara pa dessa fragor. Vi vet att det skulle vara vikktigt att pens. skulle
delta, och att stodet skulle vara sa omfattande som mgjligt. Men att nd malgruppen ar svart
for projektledningen, det skall val nog skétas pa grasrotsnivan, men hur.

Vi har med viss framgang haft kurs, men nar de ivrigaste kursat fardigt har kursandet
avstannat.

* Har varit med endast en gang
Mera kurser i Osterbotten
Propagera for datoranvandandet fordelar i medier som nar sddana personer som inte
anvander dator.

Jobba fram en "lathund" = en handledning hur man skall valja bland olika apparater s att
den passar bast for det andamalet personen sannolikt kommer att anvanda den. Dator,
pekplatta, lasplatta,smarttelefon osv.

*  Se aven foregaende svar.

Vi skulle behéva ha tillgang till "eldsjalar" som kan verka dar pensionar-erna finns pa
syjuntor, stickcafeér, i idrottshallar och | simhallar. Kanske skulle vi volontéarer vara just dar!

*  Mer folk som kommer och undervisar nagra i gdngen. Sma grupper ger battre resultat. Forst
kanske bara visa vad som man kan se/gora med en dator. Fast bara lagga patiens. Samma
sak fler gnger, pa nytt och pa nytt.

#*  Det kanske inte gér att fa ratta gensvaren frdn den har generationen av pensionarer, alla tror
inte eller vagar ens forséka narma sig en dator.

*  Jag tycker att en professionell data larare vore bra att fa anlita for att fa igdng nagon
verksamhet i klubbarnal

*  Ni ar valdigt effektiva nu.

Forslagsvis kunde styrelsen fér Drumso P inbjuda en talare till en manadstraff eller
specialseminarium.
- Men latent motstand foreligger.

*  Genom att anordna kurser, det tycker jag.

*  Svart att sdga da& gruppen pensionarer ar, bade till kunskap och vilja att lara sig, mycket
spridd. Satsar man pa en del s kommer en annan del att f& mindre. Jag har forsokt att ta
mig an och fa nyboérjarna intresserade, men fér manga pensionarer som anvant datorn i
jobbet ar surfandet, som ofta var forbjudet i jobbet, det som motiverar dem.

*  Jag tycker nog att vi far ett bra stod, men att en viss skolning for oss som skall skola
nyborjare och lite avancerade skulle fa nagot lite skolning mera lokalt som skulle fylla dom
behoven som finns i var forening.

*  Mycket bra som de ar idag finns alla méjligheter fér pensionarerna att tillgodogdra sig IT, helt
och hallet beroende pa egen vilja och intresse hos pensionarerna sjalva. Tyvarr saknas
intresse hos manga pensionarer i var féreningen.
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Man kunde eventuellt hjélpa till med rekryterande av flera IT-stédpersoner. Nuvarande
situation, atminstone i Vasa, ar att viljan finns att lara sig datoranvandning bland
pensionarer. Problemet ar att 1 (en) IT-stddperson har stora svarigheter att draga en kurs
om deltagarantalet &r exempelvis 8. Da en far hjalp sitter 7 st och bara tittar. Inlarningen blir
oerhort lAngsam.

Ar inte tillrackligt insatt i det hela, s& jag vill inte kommentera.

IT borde framforas mera pd SPFs fredagstraffar. Idén om att ha dator-radgivning in samband
med fredagstraffarna materialiserades aldrig, trots att man dar kunde na en storre publik. Jag
tycker inte att IT-cafét pa Folkhélsan (en timme varannan vecka) ar tillrackligt.

Okad kursverksamhet kunde sprida intresset och kunnandet

Forbundets IT-sidors struktur kan goras tydligare och med specifikare information. Bl.a.
sokfunktionen bor utvecklas pa sidorna.

Om projektet fortsatter borde man fa stod for tablettdatorer ocksa. De verkar att ha blivit
mycket populara bland pensionarer. Manga som tidigare sade att de aldrig i livet skulle
skaffa sig en dator har nu en tablett och samtidigt ocksa e-post.Vilket ju & mycket praktiskt
for informationsgangen inom féreningen.

Se ovan och annars latthanterlighet hos endel banker férbattras.

Man kunde kanske fa hyra apparater.

Utrymmen har vi men inte internet férbindelse.

Flere kurstillfallen, t.ex. bade i vastra-, 6stra- och mellannyland.

Har tyvarr inte nagot att komma med. Jag borjade som stodperson senaste host och ar
saledes ny inom det har omradet.

Fortsétta med kurser for IT-handledare

utomstaende (som kaj kankaanpad) forklara datoranvandning. manga helt emot att lara sig
nagot nytt. de inser inte nytta och noje.

Se foregaende punkt!

Alla foreningar maste fa en egen hemsida. Tillrackligt med

undervisning och hjalp for att uppna under 2014,

Besoka féreningens klubbar,

Klartext + lugn och saklig information. Man maste fa gora och prova sjalv... om och om
igen... Ubung macht den Meister.

Kanske betona ndjet mer.

Vi har varit mycket nojda med forbundets plattform for hemsidor. Distrikten (atminstone
Ostnyland) kunde anvanda hemsidor béttre.

Funktioner som Mail Merge bade for pappersbrev och e-post underlattar
féreningsadministration men har inte synats i projektets verksamhet.

Datasekretess for e-post och annat kunde betonas. Det finns enkla medel, t.ex. anvanda
BCC for e-post sé att mottagare inte far alla e-postadresser. Ocksé annan dataszkerhet
kunde betonas mer.

Forbundet borde utarbeta en blankett, for att underséka hur manga pensionéarer har teknisk
utrustning (dator m.m.) nu har vi inte uppgifter om intresse anvandningsbehov (betala
rékningar, Internet E-post m.m.)

Datorns ABC har varit ett bra hjalpmedel. Det finns de som fragat efter liknande hjalpmedel
for telefoner o paddor
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6. Jag tycker att malgruppen (pensionarerna) har haft konkret nytta av projektet:

%
Ja 44 78,57
Nej 8 14,29
Nej, Ja 0 0,00
ej svarat 4 7,14

100

Kommentarer:

¥ ¥ ¥ ¥

*

L S O

Vi har startat IT tréffarna som inte fanns tidigare.

Vi kan lana Ipad for traning etc.

Hela tiden kommer nya datorer och da behovs det hjalp med anvandningen av dem ....Detta har
varit en av de viktigaste punkterna. Dar behdvs hjalp.

Verklig nytta. Manga blev flitiga IT anvéndare

| startgroparna annu, men blir sakert bra pa sikt.

Den grupp som vi hade har verkat fatt det som de var intresserade av som; e-post, nattjanster.
Ja, faktiskt. - men vi ar annu bara i bérjan....Vi far hoppas att projektet verkligen far fortsatta.
Min egen entusiasm infér uppdraget som volontar har vaxt tack vare projektet och darmed kan
jag vara entusiastisk tillsammans med pensionarerna ocksa.

Som gammal "lt-arbetare" kédndes det valdigt trevligt med fortroendet att involveras i utbildningen
av pensionarer.

En borjan ar gjord, nu féljer fortsattning...

Regelbundet traffar med IT handledaren och manga intresserade medlemmar med pa traffarna.
Nagra har fatt hjalp tom. vid inkop av maskin eller padda.

Andast delvis enligt min mening!

Tyvarr ar Drumso borna valdigt flegmatiska da det galler it / data maskiner och behandling.

- Man arbetar privat i det tysta och staller aldrig fragor offentligt.

Mamnga har egen dator och anvander dem for bankférbindelser, lakarrecept, halsovard mm dyl..
A andra sidan har Helsinfors stads Arbetarinstitut ett vidlyftigt utbud av data information.

- Kurser och gratis informationstillfallen.

Korpo pensionarer har haft ett mellanar. 2012 hade vi kurs med 12-15 deltagare. Det som hant
2013 ar att vi fatt var andra handledare och webbansvariga.

Vet inte exakt hur stor nyttan har varit.

S& smaningom har alla t.ex. i styrelsen datorer, men inte &nnu alla. D& skulle nyttan kunna
matas ekonomiskt och i inbesparad tid. Nu ar det mest nytta pa det individuella planet.

Tyvarr inte &nnu.

Vi kan nu sjalv skéta var webbsida.

Vet inte.

Enligt behov.

Initiering av dropin-verksamheten ar ett exempel som varit lyckat

medlemmarna i Pojo pensionarer ar inte intresserade.

Véra forenings hemsidor har vi kunnat utveckla mycket sedan projektet startade, det har varit till
ovardelig hjalp. Drop in verkstaderna och telefonradgivningen &r ocksa helt fantastisk

Jag hoppas det. | forsta gruppen endel redan i MI kurser och skaffat datorer. Andra gruppen
borjar i mars.

Mycket intresse har visats.

Med viss tvekan.
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Bara vi hinner med att utveckla var andel i att hjalpa till att f& vara pensionarer att lara sig
anvanda datorn i vardagslivet.

Man har inte natt alla.Speciellt de aldre som saknar datorer blir utanfor.

Fler och fler lockas att folja férbundets-regionernas-och féreningarnas

verksamhet och utbud via webbsidorna.

Manga hittar sina resemal via datorn.

Erbjudet undervisning, svarat pa fragor osv.

Jag kan inte sdga om vara medlemmar har haft ndgon direkt nytta &nnu, eftersom vi inte har
nagon egen handledning. Men vi har uppmanat vara medlemmar att ga pa Medborgarinstitutets
kurser och vi har ocksa samarbetat med Mi sa att de ordnat kurser som vi 6nskat. Vi har inga
modjligheter att ordna egna kurser.

Beror mycket pa enskilda personers eget intresse av att vilja lara sig och darefter pa
handledarens formaga.

Vi har utvidgat foéreningens IT-stod tack vare projektets information. Vi planerar ytterligare att
utvidga IT-verksamhet med mer personlig handledning och dator att lanas ut med konkret
personlig handledning.

Flera i var forening har skaffat dator efter att projektet drog igang

Skillnad mellan landsbygd och stad. Troligtvis vanligare att stadsbor haft kontakt med datorer i
arbetslivet medan t.ex. aldre lantbrukare aldrig anvant datorer.
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7. Jag tycker att projektet har effekter pa lang sikt

%
Ja 52 92,86
Nej 1 1,79
Nej, Ja 0 0,00
ej svarat 3 5,36
Kommentarer: 100,00

*  Arbetet hittils ger tilltro till framtiden.
Kapa inte av det.

*  De ser man nu redan att med hjalp sa vagar personerna anvanda datorn. Mycket bra effekt.

*  Tror (hoppas atminstone) att de nya anvandarna skall bli goda ambassadorer.

Redan nu nar foreningen hela styrelsen och storre delen av medlemmarna med e-post

*  Det tar tid, speciellt for aldra, att anpassa sig till det digitala.

*  Speciellt om man lyckas na de personer som annu inte ar fralsta.

*  Absolut! Flera personer diskuterar frdgan och nyfikenheten ar mycket storre idag an for bara 2
ar sedan.

*  Alltid ndgon som vill vaga sig pa att forsoka.

*  Mer och mer skall utrattas éver natet, och de flesta som ar nybdrjare behover hjalp for att
komma igang. Manga &r radda i bérjan, och behover mycket stod for att vaga.

*  Jag tycker att klubbens styrelse borde fa mera skolning, och handledning, sa att de battre
kunde handskas med datorn, vi har haft 2 kurser, men anda ar en del oséakra hur anvanda
datorn!

*  Nagot borde géras men aldern star emot for mangen.

Seninarier (t.ex. Tammerfors) uppskattas storligen (men attraherar ej Helsingfors
féreningarna) .

- Senast deltog tyvarr endast tva Helsingfors 10 pens. foreningar (Muksnas och Drumso -
deltog).

*  Jag hoppas att det har det!

*  Sakta men sdkert vaxer intresset.

*  Jag hoppas det!

Behovet minskar ju efterhand som méanniskor blir som nu ar i arbetslivet blir pensionerade, for
dom flesta har anvandt dator i sitt arbete.

*  Aldersstrukturen bland vara medlemmar har hittills tyvéarr varit sddan att intresset for datorer
varit lagt. Nu kan emellertid en andring ske i.0.m att klubben fatt yngre medlemmar.

* Vet inte
*  Definitivt. Mindre frustration bland aldrande. Att bli utanfor ar mycket destruktivt och paskyndar
demensprocessen.

*  Visserligen blir medlemmarna i féreniningarna hela tiden yngre, dom fér med sig erfarenheter
och kunskaper fran arbetslivet, och kanske inte behover IT-kunskap i den man vi behover.
Kanske projektet utvecklas i samma rikning.

*  For dem som kanner sig trygga med sin dator och har rad att skaffa en.

*  Atminstone hoppas jag att vi skall se effekterna. Det géller kanske att tdnka att om &tminstone
en person har blivit hjalpt s& ar det ett steg i ratt riktning.

*  Nar pensionarer som har erfarenhet frén arbetslivet i anvandning av datorer dkar blir det
lattare att nd alla.

*  Talamod och att ge tid ar vad som krévs for att sakta men sakert
lyckas.

*  Pa lang sikt nog ,d& de yngre pens kommer med,

*  Eftersom vi som deltagit i projektets tillstallningar har fatt mera kunskaper kan vi sékert pa
nagot vis formedla dem vidare i framtiden.

*  Det maste ha effekt. Man behdver ju IT 6verallt i framtiden

*  Lokalféreningar som vi starker IT-verksamheten som en del av verksamheten.

*  Problemet ar att fa aldre att vaga forséka, manga har den uppfattningen att det ar svart och
"farligt" om man trycker fel.
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8. Min forening har aktiverat sig i IT-frdgan for seniorer tack vare féorbundets projekt

%
Ja 40 71,43
Nej 10 17,86
Nej, Ja 3 5,36
ej svarat 3 5,36
100,00

Kommentarer:

E R S

Har varit pa arliga traffar etc.

Hela tiden blir det mera aktiverade nar féreningen paminner om att hjalp kan fas.

Vi borjade faktiskt lite i forvag, men fick sedan stéd genom projektet

Bra med Digistoff.

Foreningen var aktiv i arendet redan innan projektet startade.

Aven om det fanns motstravighet mot att anvanda IT i styrelsen méaste jag framféra att det
numera endast ar en styrelsemedlem som inte anvander IT. (Anvander man det inte sjalv
har man n&gon narstaende som ar behjalplig med stddet. Sa det finns hopp.)

Men... annu &r inte frAgan hemma 6verallt. Det finns roster att aldre-

radet borde dga fragan om IT. Delvis ratt, och alla krafter behovs och ar valkomna.

Kurser.

Klubbens medlemmar blir helt forskrackrta da man borjar tala om

IT. Varfor ? Vet gj .

Né&gra kurser har avverkats och varit fullbelagda.

Genom manatliga traffar, med handledning och genom det fina skriftliga materialet.

Men vi kunde kanske vara aktivare och mer padrivande, det kanske beror pa mej och min
kollega?!

Tyvarr ar Drumso borna (och Helsingfors 6verhuvudtaget) valdigt flegmatiska da det galler
data maskiner och behandling.

Ingen har fragat efter Hjalp i var klubb.

Jag tror att det ar ytterst positivt att ha forbundet i bakgrunden, d& torkar inte projektet ihop
inom en forening.

Foreningen har egentligen inte engagerat sig. Nu finns det hopp om att vi far vart
allaktivitetshus utrustat med allmant nat efter manga ars begaran. Vi ar nagra "eldsjalar
som forsokt halla igang intresset.

Kanske det. Aldersstrukturen i var férening har varit san att intresset har varit litet. Men i
dagens lage ar det svart att klara sej utan internetskotakt.

Det har gatt trogt, men tagit fart under ar 2013.

Foreningen har idag skilda personer som ar IT-handledare, IT-kontaktperson och
webbansvarig.

Ett visst intresse borjar nu finnas for IT bland vara medlemmar.

Se tidigare kommentarer.

Jag ar kanske inte tillrackligt aktivt med i Abo SPF, men jag tycker att man borde f& féra
fram nyttan av IT mera ofta &n vad nu ar fallet. allt for manga har férdomar mot datorer -
tror att de ar for svara, att de leder till mindre sociala kontakter mm.

Troligen enligt behov.

Framst tack vare att var webbmaster varit medlem i forbundets projekt

Ja och nej skulle vara det ratta svaret. Projektet har aktiverat ca 20 personer, alla utanfér
foreningens styrelse.

Ingen &r intresserad

Vi skickar numera ut éver 100 e-poster fore varje mote. Den anvands ocksa till information
om teaterforesatallningar resor och busstidtabeller. Till detta &r e-post ypperlig. Trots att
bara drygt 100 har e-post nar i alla fall informationen betydligt flere. Akta par, barn féraldrar
etc.

Medlemsavgiftsrakningarna och andra rakningar skickas numera ocksa ut per e-post. Det
underlattar kassorernas arbete.
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*  Inte direkt, men uppmanat MBI att ordna nybdrjarkuser for seniorer och bett pensionarerna
att delta i dem.

*  Jag tror att det ar sa. Vet inte riktigt hur det hela borjade.

*  Kanske styrelsen i nAgon man!

* Vi kommer att ordna skolning under 2014.
Vi har lampligt utrymme och 3 stédpersoner som staller upp.

*  Atminstone har den numera en IT-handledare, men pensionarernas
behov av IKT ar inte annu kartlagt. IT-handledaren kunde fas forst 2014.

* Ja,men inte annu det tillrakligt.vi borde inom Esp tanka pa saken,

*  Efter IT-kursen i Vasa senaste host tog vi tag ordentligt och fick tillstand var hemsida pa
natet. Sedan anmalde sig 13 medlemmar till en grundkurs i data som gick i januari pa Arbis
i Vasa och om vi bara far finansieringen ordnad kommer vi att ordna fortsattning pa detta
ocksa med hjalp av Arbis.

* Vi har aktiverat oss sa att vi har kunnat gora en egen hemsida. Men vi har inte &nnu nagon
it-handledare. Kanske framst for att vi inte har ndgon person som kanner sig tillrackligt
kunnig for att vara handledare.

* Hans Cederqvist ger instruktioner och information till intresserade i var férening, vi har ju
lanat en padda ocksa.

*  Se ovan.

* Handledningen i var férening hade knappast startat utan IT projektet

*  Foreningen forsokte aktivera medlemmar till den s.k. IT-dagen i hdstas - ingen intresserad
Il Vad goéra?

9. Ovriga kommentarer eller hilsningar till projektet IT for Seniorer

*  Bra verksamhet, fortsatt med det minst i samma omfattning men helst satsa lite mera.

*  Jag tackar att forbundet for att de kommit pa det har med hjélp med datorer. Det har varit
intressant att se hur aldre personer blir mer och mer intresserade av datorn. Om inte detta
projekt hade varit tillhanda sa skulle nog manga vara utan dator av de &ldre personerna.

*  Alla nya idéer tas med tacksamhet emot. Jobba pa!

Tack!

*  Jag ar for ny for att kommentera

*  Jag vill halsa till Er alla dar - och Ni &r sa viktiga! Hoppas verkligen att RAY fortsatter sitt stod

till IT for pensionédrer. Vi hamnar annars i ett helt uppdelat samhélle: De som kan IT och de

som star utanfor IT.!

Vill Ni har mer utforlig information ar Ni valkomnal

Tack for det jag personligen lart mig, vill garna fa mer kunskap.

Hoppas att ni orkar engagera er pa samma sétt i framtiden.

Tack

Jag tycker ni fran forbundets sida ar aktivare nu &n tidigare, och fortsatt garna med det! Det &r

nog upp till oss i klubbar och foreningar att kanske driva pad mera IKT verksamhet, men som

sagt, vi har redan klubbverksamhet varje mandag i manaden, dessutom resor hit och dit!

Dom har "paddorna"” och plattorna tror jag blir mer och mer populara hos pensionérerna,

kanske borde det satsas lite pd dem ocksa!

*  Tyvarr & Drumso borna (och Helsingfors 6verhuvudtaget) valdigt flegmatiska da det galler
data maskiner och behandling.

Alla féreningar i Helsigforstrakten lever p& undantag.

- Man vill vara s& anonym som majligt.

Flere medl. har dock datorer och féreningens www.hemsidor (speciellt: Kalender, Lankar,
Organisation (adresser) mm ) lases flitigt av medlemmarna.
http://www.drumso.spfpension.fi/start/

- Nagon gallup betr it bland medlemmarna har ej féretagits i Drumso Pensionérer rf.

Med vénlig halsning. C-A Palmgren tfn 050-1449

* ¥ ¥ %
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hemsida http://www.kolumbus.fi/c-a.palmgren/ webmaster.

End

Ett personligt besok pa vart manadsmote? Det finns inte sa stort intresse bland vara
pensiondrer, eventuellt mera hos de yngre. Det skulle behévas en kurs till.

Inga flera.

Det ar ett langsiktigt projekt. Det tar inte slut for att de som gar i pension har anvant datorer pa
sitt jobb. Da utvecklingstakten ar hog sa behovs det hela tiden ndgon som orkar och vill lara
sig nytt och som sedan kan formedla det vidare da intressen andras och utvecklas. Pa
arbetsplatserna finns det i allménhet ndgon dataansvarig, som man inte direkt har tillgang till
da man gar i pension.

Vi kdmpar p& och forsoker fa flera personer innom foéreningen att hjalpa till med skolningen
Projektet mycket bra som det &r idag, bara att fortsétta i samma banor och om mdjligt férsoka
uppmuntra de pensionarer som hittills inte alls visat intresse i IT-fragan.

Rekrytering av flera IT-stddpersoner kunde kanske paskyndas med artiklar i lokalpressen. Dar
skulle man beréatta om att stddpersonen inte behdver vara nagon hacker. Det racker med att
narvara vid kurstillfallen och hoppa in som hjalpare da kursdragaren &ar upptagen med
problemldsningar. Oftast har manga "elever" samma problem och d& skulle ocksa flera
stodpersoner behdvas samtidigt.

Jag understoder nog IT projektet, men sjalv ar jag pa vag att lamna

sekreterar sysslan och styrelsen och vet i detta skede inte vem som

tar over. Det har varit svagt med intresse for IT inom styrelsen, far se

hur den nya styrelsen reagerar, vi hade arsméte i gar. Halsn. Rolf

Fortsatt med det fina jobbet. Vi hanger med sa gott vi kan.

Seminarier och forelasningar har varit bra.

Ett oerhdrt viktigt projekt, vars positiva inverkan kan méatas i pengar inom social- och
halsovarden speciellt pa lang sikt. Ratta investeringar i ratt tid brukar ge 6nskad effekt
framdver.

Fortsatt! Ni gor ett fint arbete

Nuvarande aldre medlemmar &r inte intresserade av IT, de nya medlemmarna beharskar IT
och behover inte grundutbildas sa jag har mangen gang stallt mig frigan om it-projektet &r
vettigt

Har konstaterat att praktiskt taget alla nya medlemmar har e-post sa den blir nog en viktig
faktor i framtiden.

Bra att projektet finns. Vi jobbar pa. Utbildning behovs

Vi maste fa fotsatta.

Fortsatt!!!

Fortsatt utbildning/handledning for stddpersoner och IT-ansvariga inom féreningarna ar till
nytt.

Har en kansla av att manga anvander sig av den service som finns ut i samhallet. Jag tanker
da pa forsaljningsfirmor som ocksa har en bra service, aven till ett mattligt pris i hemmiljo.
Sedan har vi Medborgar-instituten pa orterna som har kunniga undervisningar. Ibland har man
kénslan hur mycket vi inom pens.féreningen skall angagera oss i samma undervisning som
ges ute pa faltet.

Tack for att projektet finns och hoppas pa fortsattning.

Det skulle vara bra med en IT kontaktperson i féreningen. Den uppgiften har jag inte som
sekreterare kunnat ata mej. Webb master uppgiften bara ramlade 6ver mej utan att jag visste
om det pa forhand nér jag atog mej sekreterarskapet (vilket jag nu lamnar).

Projektet ar mycket bra och vi har fatt information o utbildning fran forbundet. Problemet &r har
i var forening. Vara medlemmar visar inte alls nd intresse. De som anvander datorer kan sin
sak, Ovriga slar dovorat till.

Tilldnskar arbetsgladje och inspiration for alla ansvariga.

Tack Mona for det stora it projektet som du sa vél tar hand om.

Vanliga halsningar sdnder Esp Kyrkoby klubben.

Bengt Roth.

De pensionarer som har datorer gar in pa forbundets it sidor.
De dvriga visar inget intresse.
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*  Det ni jobbar med ar valdigt viktigt. Det kan bara vara svart att na fram till de personer som
verkligen borde lara sig nya saker.
*  Lycka till! Projektet behovs speciellt for foreningar som inte har har fatt igang IT-verksamhet.
*  Det ar viktigt att tala om IT nytta och méjligheter vid manadstraffar..
Kanske det borde ordnas en paneldiskussion.

Min férening:
Bjorneborgs Svenska Pensionarsforening
Dragsfjards Pensionerer
Dragsfjards Pensionarer
Dumso Pensionérer rf
Ekenas pensionarer
Esbo svenska pens férening
ESP-Esboviken
Festingarna Nagu
Gamla Kvarnen
gamla kvarnen helsingfors
Grankulla sv. pens.
Hufvudstadsbladers seniorer
Jeppo Pensionarskiubb
Jeppo Pensionarsklubb r f
Karis Pensionarer
Kimito pensionarer
Kimito Pensionarsférening
Kimito Pensionarsférening
Kornas pensionarsférening
KORPO PENSIONARER RF
Korsnas
Korsnasnejdens Pensionarer r.f.
Kotkanejdens pensionarer rf
KRONOBY PENSIONARER R.F.
Kvevlaxnejdens pensionarsklubb
Kvevlaxnejdens pensionarsklub
Kyrksléatts Pensionareer
Lappfjard
Larsmo-Eugmo
Larsmo-Eugmo pensionarsférening
Liljendal fors. pensionerer
Lovisa forsamlings pensionarer
Malax Pensionarer
Malax Pensionarsférening r f
Munksnejdens pensionarer
Munsala pensionarsklubb
Norra Kyrkslatts Pensionarsférening rf.
N&rpes pensionarsférening
Pargas Sv pensinarer
Pargas Svenska Pensionarer
Pedersore Pensionarsklubb

Pensionarsféreningen Nygammal i Petalax

Pojo pensionarer

Sibbo svenska pensionarsférening
Sibbo Svenska Pensionarsférening
Sjunded pensionarer ry

Svenska Pensionarsféreningen i Tammerfors
Terjarv pensionarer

Vasanejdens Pensionarer r.f.

VIPS

Vora Pensionarsklubb

Abo SPF

Abo svenska pensionérsklubb
Osterby Pensionarer

Osterby Pensionarer

Overmark Pensionarsférening
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